
1

R
ap

p
or

t d
ur

ab
ili

té
 2

02
5

Un chemin
partagé
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Les données utilisées pour l'élaboration de ce rapport proviennent de quatre sources distinctes, accessibles via les liens suivants : 
Source 1 –� Annual Report 2025 https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/investor-relations/en/results-reports/

annual-report/ar-2025/en-allianz-group-annual-report-2025.pdf 
Source 2 – On a joint path https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainabilityreport/2025/index.html
Source 3 – �Rapport Investissement durable https://www.allianz.fr/content/dam/onemarketing/azfr/common/marque/pdf/ALZ_RAPPORT_

INTEGRAL_INVESTISSEMENT_DURABLE_LC29_2025.pdf 
Source 4 – Allianz Les essentiels https://www.allianz.fr/content/dam/onemarketing/azfr/common/marque/pdf/allianz_les_essentiels_2025_web.pdf 
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Construire aujourd'hui le monde
durable de demain

Les crises multiples qui agitent le monde nous rappellent combien nos sociétés sont interdépendantes. 
Aujourd'hui, il devient indispensable de renforcer durablement la résilience de l'environnement dans lequel 
nous évoluons, et que les entreprises prennent leur part. Chez Allianz France, nous endossons pleinement notre 
rôle d'assureur responsable, en suivant un chemin clair et partagé.

À travers nos activités d'assureur et d'investisseur, 
nous protégeons 6,9 millions de clients en France : 
nous sommes au cœur des enjeux d'assurabilité, 
de prévention et d'accompagnement des transitions. 
La durabilité n'est donc plus, pour nous, un sujet 
périphérique. Elle constitue un axe structurant 
de notre stratégie, et de nos décisions, orientant 
notre performance et nourrissant la confiance 
de nos clients comme celle de nos partenaires. 
 
À l'heure où le risque climatique s'impose comme 
une réalité, la prévention et la résilience constituent 
des facteurs déterminants pour préserver notre 
capacité à assurer nos clients. Cela passe notamment 
par une meilleure anticipation des risques 
et le développement de pratiques plus résilientes. 
À titre d'exemple, en 2025, plus de 22 % des sinistres 

automobiles que nous avons pris en charge ont 
utilisé au moins une pièce recyclée, contribuant 
à des réparations plus durables et à la soutenabilité 
économique de notre modèle d'assurance. 
 
Ce chemin de réduction de l'empreinte environnementale 
de notre activité, nous le traçons depuis des années 
en investissant dans la transition écologique 
et la préservation de la biodiversité.   

Une démarche pleinement alignée avec 
les engagements du groupe Allianz, dont l'ambition 
est claire : atteindre la neutralité carbone 
de nos portefeuilles d'investissements à l'horizon 2050 
au niveau mondial.

Rémi Saucié  
Directeur général, Allianz France 
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Nous préparons votre avenir, un avenir plus sûr
Acteur majeur de l'assurance et de la gestion d'actifs, le groupe Allianz accompagne 97 millions de clients particuliers et entreprises dans près de 70 pays. Notre raison 
d'être ? Nous préparons votre avenir, un avenir plus sûr(1). 

Cette raison d'être guide l'ensemble de nos décisions stratégiques et structure notre démarche de durabilité. Au quotidien, nous agissons pour offrir à nos clients et à nos partenaires un avenir plus sûr, grâce 
à un mélange d'anticipation, de prévention et d'investissement de long terme.  

Cette expertise repose sur notre engagement en faveur d'une transition vers une économie durable, fondé sur des actions mesurables, une gouvernance robuste, un reporting extra-financier transparent et conforme 
aux standards européens ainsi que des impacts positifs pour l'environnement et l'ensemble de notre écosystème.  

Amont Activités cœur de métier Aval

Chaîne d’approvisionnement

Réassureurs

Investisseurs & prêteurs

Fournisseurs/prestataires

Segments d’activité Étapes de production

Activités d’assurance

• Dommages biens
et responsabilité 

• Vie/santé

Développement 
des produits
et services

Marketing, 
distribution 
et ventes

Souscription/
tarification

Gestion
des contrats

Gestion
des sinistres

Investissements propres
Gestion
des investissements

Clients particuliers/entreprises

Agents/courtiers/intermédiaires

Gestionnaires de sinistres

Gestion d’actifs
Développement 
des produits
et services

Marketing, 
distribution 
et ventes

Gestion et administration d’actifs
pour compte de tiers

Services
aux clients

Gestionnaires d’actifs internes
et externes

Investissements directs

Investisseurs

Conseillers financiers

Clients institutionnels/particuliers

Actifs de clients tiers
Opérations Allianz

Fonctions corporate et autres activités de support (back-office)

Effectifs 

1. We Secure Your Future – Groupe Allianz

Modèle d'affaires du groupe Allianz.
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Stratégie du groupe Allianz
La durabilité dessine notre façon de comprendre 
et d'évaluer le risque. Elle nous aide à anticiper 
les expositions émergentes et soutient notre capacité 
à proposer des produits d'assurance accessibles.  

Une économie durable exige de l'unité et un engagement 
concret dans trois domaines clés : la prévention, l'adaptation 
et la résilience. C'est là tout le sens de notre action : nous orientons 
les investissements de long terme vers des infrastructures 
durables, en fixant des normes qui transforment nos engagements 
en résultats mesurables.  

La durabilité définit également la manière dont nous renforçons 
la résilience des entreprises et des individus, en les aidant 
à s'adapter au changement et à se préparer aux enjeux 
de demain. Alors que les défis environnementaux frappent 
en premier lieu les personnes les plus exposées et vulnérables, 
la durabilité est une nécessité stratégique et une responsabilité : 
nous œuvrons au service du bien-être des générations actuelles 
et futures, sans compromettre notre planète.   

Cette démarche repose sur trois piliers :

L'action climatique
Nous visons zéro émission nette de gaz à effet de serre (GES), 
en 2050, pour nos activités d'assurances et d'investissements 
et finançons et assurons des solutions bas-carbone. 

La résilience sociétale
Nous élargissons l'accès aux produits d'assurance et à l'épargne 
et faisons de la formation et de l'inclusion de nos collaborateurs 
une priorité. 

L'effort collectif
Nous menons une démarche collective de progrès reposant 
sur une gouvernance solide et transverse ainsi que des avancées 
continues et mesurables. 

Nos indicateurs de performance  
extra-financière en 2025 

1re marque
d'assurance au niveau mondial – baromètre MSCI ESG  

AA  
dans la catégorie leader ESG – baromètre MSCI ESG 

17e entreprise 
au classement des World's Best Workplaces – 
baromètre Great Place To Work

1er acteur 
en assurance et gestion d'actifs – classement Brand 
Finance Global 500

Nos chiffres clés :

+156 000
collaborateurs 

187 Mds d'€  
de chiffre d'affaires

17,4 Mds d'€ 
de résultat opérationnel

Notre trajectoire est claire. Nous 
continuons à renforcer notre résilience,
à accroître notre productivité, à préserver 
l'accessibilité financière et à créer
de la valeur durable. Nous restons motivés 
et unis par nos convictions,
mais nous sommes jugés
à l'aune de nos actions. 

Oliver Bäte
CEO groupe Allianz

Notre raison d'être reflète notre rôle : 
protéger les clients, renforcer la résilience 
de la société et permettre une croissance 
économique durable. La confiance 
est essentielle à notre activité. Nous 
développons la conscience des risques, 
soutenons et apportons des solutions
de gestion des risques,
et promouvons la durabilité,
contribuant ainsi
à un avenir plus sûr. 

Günther Thallinger
Membre du directoire 
d'Allianz SE, président 

du conseil du développement 
durable du groupe Allianz

https://www.allianz.com/en/mediacenter/news/media-releases/241010-interbrand-best-global-brands-allianz-is-best-insurance-brand.html
https://www.allianz.com/en/sustainability/sustainability-hub/ratings.html#tabpar_9425_0Tab
https://www.allianz.com/en/mediacenter/news/articles/251113-allianz-17th-among-the-worlds-best-workplaces.html
https://www.allianz.com/en/mediacenter/news/articles/260120-allianz-strongest-brand-finance-results-to-date.html
https://www.allianz.com/en/mediacenter/news/articles/260120-allianz-strongest-brand-finance-results-to-date.html
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Allianz France : l'engagement
au cœur de nos actions

Allianz France, filiale du groupe Allianz,
c'est 6,9 millions de clients, 1 870 agents 
généraux et 7 700 collaborateurs, 
dont 1 500 conseillers patrimoniaux 
et protection sociale. Implantés en métropole et outre-
mer, nous participons activement au développement 
économique des territoires et plaçons 
la satisfaction client au cœur
de nos priorités. 

Pour mener à bien nos missions, notre feuille de route 
« Allianz France 2030, Plus Forts Demain » conduit nos actions 
selon trois axes :  

#Plus Robustes 
Renforcer notre résilience et contribuer à celle du monde qui nous 
entoure. 

#Plus Performants 
Viser l'excellence opérationnelle et technologique et rester 
une entreprise à visage humain. 

#Plus Proches 
Être toujours plus proches de nos clients et répondre 
à leurs attentes en constante évolution.  

#Plus Robustes

Être plus robustes, c'est faire de la durabilité 
une priorité pour être « Plus Forts Demain ». 
C'est pourquoi, chez Allianz France, nous 
poursuivons cinq objectifs à horizon 2030 : réduire 
l'empreinte carbone de nos opérations, renforcer 
notre engagement sociétal, proposer des offres 
responsables, permettre des indemnisations 
à impact maîtrisé et réaliser des investissements 
durables. 

Notre approche de la durabilité s'est construite 
dans la durée, à partir de convictions fortes, 
traduites en objectifs concrets puis en résultats 
tangibles. Aujourd'hui, elle irrigue l'ensemble 
de nos activités et sert la performance, 
la résilience et l'avenir de l'entreprise — 
au service de nos clients. 

Nicolas Boulet
Responsable de l'Unité 

Investissements, coprésident 
du Comité de durabilité 

d'Allianz France, membre du ComEx

La durabilité fait pleinement partie 
de notre modèle de création de valeur : 
elle renforce la performance, la résilience 
et la pertinence de nos choix
stratégiques. 

Pierre Vaysse
Responsable de l'Unité Finance, 

coprésident du Comité de durabilité 
d'Allianz France, membre du ComEx

Agir pour préserver
                 l’assurabilité de tous

Document à usage interne, ne pas jeter sur la voie publique. C
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Une gouvernance à la hauteur de nos ambitions
Allianz France s'est doté d'une gouvernance transversale, capable de traduire nos ambitions de durabilité en actes. 

En 2025, la gouvernance de la durabilité est en place. 
Les indicateurs extra-financiers ont été discutés en Comité d'audit 
et des risques, qui en a fait rapport au Conseil d'administration 
d'Allianz France. Les rôles et responsabilités de chacun 
sont désormais clarifiés et une formalisation renforcée 
des référentiels et des processus garantit un déploiement 
cohérent et traçable des priorités de durabilité au sein 
de l'entreprise. 

Véronique Bied-Charreton
Secrétaire générale d'Allianz France

Membres du ComEx
en charge de la durabilité Comité Durabilité

La Secrétaire générale assume le rôle de responsable 
de la Durabilité et devient garante du bon déroulement 
transversal de la démarche et de l'animation de la gouvernance 
de la durabilité

Elle mobilise les différents « relais » des directions et lignes 
métiers :
• Un sponsor par pilier

(entreprise citoyenne et exemplaire, assureur responsable, 
investisseur durable).

• Un référent par fonction mobilisée
   (comptabilité, juridique, risques, contrôle interne, RH, 
   affaires publiques, marque & communication...).

Reporting
(réglementaire/groupe)

Risques
réglementaires

Communication/ 
engagement 

collaborateurs

Cette gouvernance est pilotée par deux instances clés : le Secrétariat général, dont la responsable 
agit en qualité de « Sustainability Lead », et le Comité de durabilité, composé de membres 
du Comité exécutif et des porteurs d'actions dans les métiers de l'assurance, de l'investissement 
et des opérations. Celui-ci assure la coordination et le suivi de nos priorités. 

Entreprise citoyenne 
et exemplaire

Assureur
responsable

Investisseur
durable

Responsable durabilité/Sustainability leader



R
ap

p
or

t d
ur

ab
ili

té
 2

02
5

8

À l'écoute de nos parties prenantes
Parce que nous avançons sur un chemin partagé, nos parties prenantes sont des partenaires indispensables. Leurs attentes nourrissent nos orientations stratégiques 
et nous aident à bâtir notre transition vers la neutralité carbone.

Clients

Attentes
• �Indemnisation rapide des sinistres  

• Qualité de service  

• Présence territoriale 

• Contribution à une société
plus résiliente et à la croissance 
économique

Réponses
• �Outils de chiffrage des dommages pour 

des indemnisations immédiates

• �17 353 participations à 21 enquêtes auprès 
de la communauté client

• �2 600 agences et 1 870 agents : 97 % des Français 
à moins de 15 km

• �Déploiement de l'Unité Mobile d'Intervention 
(événements majeurs)

• �Solutions d'épargne adaptées aux préférences 
de durabilité clients

Collaborateurs

Attentes
• �Équilibre vie personnelle - vie 

professionnelle  

• �Développement des compétences 
et autonomisation 
des collaborateurs pour contribuer 
à la durabilité dans leur travail 
au quotidien 

• �En prise avec la réalité sociale

Réponses
• �85 % des collaborateurs ont accès 

au télétravail  

• �5 % du temps de travail dédié 
à l'apprentissage  

• �Organisation de la journée 
de l'engagement annuelle, 
622 collaborateurs participants, 
48 ateliers organisés 

Agents généraux, courtiers partenaires

Attentes
• �Valorisation de leur engagement  

• �Formation aux nouvelles 
réglementations   

Réponses
• �Accès à la labélisation Afnor RSE, presque la moitié 

de nos agents labélisés (+13pp vs 2024) 

• �Formation à la lutte contre les affirmations 
trompeuses en durabilité 

Fournisseurs et sous-traitants

• Clarté des cahiers des charges 
et du processus de sélection  

• Rémunération et relation  
commerciale équilibrées  

Attentes Réponses
• Développement de la gouvernance 
des contrats, partage de la stratégie 

avec les fournisseurs   
• Extension du label « Relations 

Fournisseurs et Achats 
Responsables » aux activités 

d'indemnisation telles que l'expertise 
d'assurance et les prestations 

externalisées (160 M€ d'achats, 
avec 7 critères d'évaluation probants)  

• Dispositif de médiation (mediafr@
allianz.fr), visant à faciliter 

la gestion des litiges éventuels 
avec les fournisseurs et à favoriser 

leur résolution amiable  

Pouvoirs publics et organisations professionnelles

Attentes Réponses
• Réduction de l'empreinte carbone 

de nos portefeuilles  

• Financement de l'économie française 
et européenne 

• Financement de projets à impact, soutien 
à l'économie locale  

• Résilience et maintien de l'assurabilité de tous 
les territoires face aux nouveaux risques 

et au changement climatique, notamment 
via davantage de prévention et l'excellence 

technique

• Pilotage de l'empreinte 
carbone du portefeuille investi 

(actions et obligations d'entreprise)

• Investissements et initiatives 
de place en faveur de l'économie 

et de l'impact : participation à Tibi 
(fonds Allianz Innovation Souveraineté 

Européenne), fonds régionaux, création 
du fonds « Objectif Biodiversité » 

et investissement dans la Foncière Feve

• Outils, partenariats et travaux 
de place en prévention des risques 

climatiques et sociétaux : FloodFrame, 
Gloria, Initiative Sécheresse (RGA), 

création de la Chaire sur l'Assurabilité 
des Risques Émergents (CARE) avec 

l'ENSAE et régime d'assurance émeutes
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IMPACT PLANÈTE

Un chemin partagé
pour la transition climatique

23,6 Mds d'€ 
d'investissements durables chez Allianz France 
en 2025

-47,16 % 
de notre consommation d'énergie depuis 2019
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Notre feuille de route
vers le zéro émission nette

Le groupe Allianz a défini un plan vers une économie bas-carbone, aligné avec son objectif de zéro émission nette à l'horizon 2050. 
Notre chemin partagé pour la transition climatique s'inscrit pleinement dans cette trajectoire, en déclinant les ambitions du groupe 
à l'aune de nos réalités et spécificités locales. 

Être un acteur de la décarbonation du territoire 

La déclinaison de notre plan de transition en France vise à agir sur les principaux leviers de décarbonation de l'économie réelle, en cohérence 
avec les trajectoires définies à horizon 2030. Ces leviers sont activés au sein de tous nos métiers et reposent notamment sur : 

• l'évolution des biens assurés, notamment en matière de mobilité décarbonée, 

• l'orientation des flux d'investissement vers des activités bas-carbone, 

• l'assurabilité des solutions bas-carbone et de transition. 

2. https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/documents/Allianz_Inaugural-Net-Zero-Transition-Plan.pdf

Nos engagements à horizon 2030 

Ce plan se structure autour de trois 
périmètres clés et repose sur des paliers 
intermédiaires à horizon 2030, dont 
les indicateurs font l'objet d'un reporting 
annuel :  

• �Les investissements et activités 
d'assurance : pour ce périmètre, 
nous poursuivons l'objectif de réduire 
de 50 % les émissions de CO₂ liées 
à nos investissements en actions 
et obligations d'entreprise(2) (entre 
2019 et 2030) et de diminuer de 30 % 
les émissions du portefeuille automobile 
de nos clients particuliers.

• �Les opérations internes : nous visons 
une réduction de 65 % des GES 
issus de nos opérations (énergie, 
déplacements, flotte). 

https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/documents/Allianz_Inaugural-Net-Zero-Transition-Plan.pdf
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Investir pour le climat
Être une entreprise durable passe aussi par la prise en compte des enjeux liés au changement climatique 
dans notre stratégie d'investissement. Nous avons donc choisi de limiter notre exposition aux secteurs 
à fort impact carbone, de renforcer la résilience de nos portefeuilles et d'orienter les flux financiers vers 
des activités de transition énergétique. 

Cimenterie, à Brevik, en Norvège, avec capture de CO2 à la source.

Accompagner les entreprises 
dans leur transition 
Nous accompagnons les entreprises dans leur transition 
écologique grâce à un dialogue soutenu entre 
les entreprises dans lesquelles nous investissons 
et les gestionnaires d'actifs, à la participation 
aux assemblées générales et à l'analyse des résolutions 
climat mises en œuvre. 

Les chiffres clés de 2025

23,6 Mds d'€
d'investissements durables constitués de :

450,5 M d'€ 
bâtiments durables

6,6 Mds d'€
entreprises durables 

16,6 Mds d'€
dette souveraine durable 

4,1 Mds d'€
d'obligations vertes

Mesurer l'exposition de nos portefeuilles 
Notation ESG, exposition aux énergies fossiles, stress tests 
climatiques : nous déployons des systèmes de mesure 
et d'évaluation de l'exposition de nos portefeuilles pour 
nos décisions d'investissement.  

Déployer des politiques sectorielles structurées 

Depuis près d'une décennie, et en droite ligne avec l'article 
29 de la loi énergie climat (LEC 29) et l'Accord de Paris, nous 
menons des politiques sectorielles structurées, combinant 
plusieurs critères : les exclusions spécifiques, les seuils 
d'exposition et les conditions d'éligibilité. Ces politiques nous 
permettent d'accompagner les transitions dans les domaines 
des hydrocarbures (pétrole, gaz, sables bitumineux) 
et du charbon thermique, en veillant à ce que nos investissements 
répondent efficacement aux enjeux climatiques 
et de biodiversité. 

Tendre vers des actifs plus responsables 

Nous réorientons progressivement nos investissements vers 
des actifs plus responsables, par le financement d'obligations 
vertes, les investissements au sein d'infrastructures d'énergies 
renouvelables et l'immobilier durable certifié. 
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Guider nos clients dans la mutation  
		  des risques et des usages
Nous poursuivons l'adaptation de nos offres et pratiques en affinant notre compréhension des risques 
et leur pilotage, tout en faisant évoluer nos produits pour répondre aux attentes de nos clients particuliers 
et entreprises.  

Approfondir notre connaissance 
des risques 
En 2025, nous avons optimisé la qualité des informations 
et outils nécessaires au pilotage des risques. Le développement 
du géocodage des expositions, l'enrichissement des données 
internes et l'amélioration du suivi des accumulations sont autant 
d'avancées qui nous permettent d'étendre notre connaissance 
des risques et d'être toujours plus pertinents dans nos actions 
de prévention et d'accompagnement auprès de nos assurés.  

Faciliter la compréhension 
de nos produits financiers  
En cohérence avec la réglementation européenne 
sur la transparence et la comparabilité des produits financiers 
en matière de durabilité, nos clients ont accès aux informations 
relatives à l'intégration des critères ESG dans nos produits 
financiers. Ces éléments leur permettent de connaître 
les caractéristiques de nos produits et les arbitrages réalisés 
concernant les investissements.   

Ajuster nos offres à la réalité 
des usages 
Les modalités de couverture et de tarification de certaines 
de nos offres tiennent compte de l'évolution des usages, 
à l'instar des contrats automobiles et deux-roues depuis 2025. 

Soutenir les entreprises 
dans la prévention des risques 
professionnels 
En collaboration avec le cabinet Didacthem, nous proposons 
à nos clients entreprises un soutien à la réalisation du Document 
Unique d'Évaluation des Risques Professionnels (DUERP).  

Au-delà de la mise à disposition d'une plateforme dédiée, 
ce service permet de sensibiliser aux enjeux de santé 
et de sécurité au travail, de diffuser des recommandations 
adaptées à la réalité du terrain et de réduire les situations 
à risque. 

Dans un contexte marqué par de fortes 
contraintes économiques et réglementaires, 
Allianz France fait le choix de poursuivre 
la transformation durable de ses offres 
d'assurance Auto et Habitation. Le verdissement 
progressif des produits et des pratiques 
de réparation constitue un levier essentiel 
de cette trajectoire. Notre responsabilité 
ici est d'avancer avec pragmatisme, 
en conciliant performance, protection
des clients et développement
de solutions de réparation plus
résilientes. 

Charlotte Bichet d'Halluin 
Leader des écosystèmes Ma mobilité 

et Ma vie quotidienne 
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Limiter l'impact environnemental de nos opérations
En 2025, nos mesures pour réduire notre empreinte environnementale ont notamment porté sur la réduction 
de la consommation énergétique de nos actifs immobiliers et la transformation progressive de notre flotte 
automobile.  

La réduction de la consommation énergétique 
de nos immeubles d'exploitation est au centre 
de nos préoccupations depuis de nombreuses années, avec 
un objectif visant à diminuer de 65 % les émissions de GES d'ici 
2030 par rapport à 2019. 

Parmi les initiatives structurantes figurent la fermeture 
de notre tour principale – située à La Défense – les vendredis 
en période hivernale et estivale, ainsi que quatre semaines 
par an lors des périodes creuses de décembre et août, 
et le maintien d'un système de gestion de l'énergie certifié 
ISO 50001. Nos locaux sont par ailleurs exclusivement 
alimentés par des énergies renouvelables.  

Améliorer la performance énergétique de nos bâtiments 

Nos actions s'inscrivent dans une trajectoire
alignée avec les engagements
climat du groupe et traduisent
une approche systémique
de maîtrise des impacts, intégrée
à notre gouvernance
et à nos processus de gestion. 

Katya Koleva
Responsable environnement

des Opérations

Nous améliorons la performance énergétique de nos immeubles 
tout en optimisant leur exploitation. De même, nos collaborateurs 
sont associés, via le dispositif d'intéressement, aux efforts de réduction 
des émissions de GES liées à l'énergie.  

Cette dynamique nous permet d'offrir aux collaborateurs 
un environnement de travail alliant confort, sobriété et innovation 
en matière de durabilité.

Repenser la mobilité des équipes 
Tendre vers une flotte automobile électrique 

Premier poste d'émissions de GES de nos opérations, la flotte automobile 
commerciale fait l'objet d'une transformation en profondeur : en 
2025, notre Car Policy a été repensée pour accélérer la conversion de 
l'ensemble de la flotte vers la motorisation électrique.  

Encourager les déplacements professionnels plus sobres 

L'adoption de nouveaux modes de travail a contribué à réduire 
significativement nos déplacements professionnels hors flotte. Résultat, 
depuis 2019, le nombre de kilomètres effectués en déplacement 
professionnel hors flotte (avion et train) a baissé de 35,9 %. 

Nous avons aussi déployé des mesures incitatives afin de privilégier 
les déplacements en train plutôt qu'en avion pour les trajets ferroviaires 
de plus de 4 heures.  

Évolution de la consommation
d'énergie par employé   

4,24

2019 2020 2021 2022 2023 2024

3,93 3,86 3,61

2,32 2,37

• -44,1 % de la consommation d'énergie 
   depuis 2019

MWh/emp

2025

2,24

Développer la mobilité douce 

Depuis 2020, nous favorisons la mobilité douce par le biais 
du dispositif gouvernemental du Forfait Mobilités Durables (FMD). 
En 2025, ce FMD s'élèvait à 600 euros par salarié. Nous finançons 
ainsi un large éventail de moyens de transport tels que le vélo, 
la trottinette électrique ou le covoiturage. 
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Renforcer la résilience climatique
avec des solutions innovantes

Au-delà de leurs effets sur l'environnement 
et les populations, les aléas climatiques remodèlent 
le marché de l'assurance, nous incitant à réinventer 
notre façon de piloter les risques.    

Optimiser le géocodage 
de nos portefeuilles  
Depuis fin 2024, l'initiative interne « Geocoding+ » vise à améliorer 
la qualité de géocodage de notre portefeuille. Dans cette optique, 
nous faisons évoluer nos parcours de souscription en nous assurant 
que toute nouvelle affaire possède des données de géolocalisation 
précises.  

En parallèle de l'évolution de nos parcours, nous travaillons 
sur les biens assurés en portefeuille et notamment ceux sur 
lesquels nous ne possédons pas de données d'adressage de qualité 
suffisante. Cette initiative s'adresse à l'ensemble du portefeuille 
exposé aux risques « catastrophe naturelle » (Cat Nat) et contribue 
à en améliorer la protection par la prévention selon le risque 
identifié. 

La CARE : approfondir
notre connaissance
des risques émergents 
En 2025, la Chaire sur l'Assurabilité des Risques 
Émergents (CARE) a engagé plusieurs travaux, 
notamment le renforcement de la fiabilité 
et de la robustesse des modèles de prévision 
des charges utilisés par l'industrie et relatifs 
aux événements climatiques. D'autres chantiers 
stratégiques comme les recherches portant 
sur la combinaison de l'assurance paramétrique 
et de l'assurance indemnitaire sont en cours. 

Nous menons également une analyse poussée 
de l'actualité cyber et de l'évolution des menaces 
numériques, afin d'accompagner nos clients dans 
la prévention de ces risques et le déploiement 
de bonnes pratiques. Enfin, nos travaux réalisés 
avec l'écosystème Ma Prévention ont permis 
d'avancer sur le développement de nouveaux 
générateurs de scénarios climatiques, s'appuyant 
sur les technologies d'intelligence artificielle (IA) 
les plus récentes.

Les chiffres clés de 2025

3 Mds d'€
Pour la 9e année consécutive, les coûts relatifs 
au marché des sinistres climatiques dépassent 
les 3 milliards d'euros. 

5 Mds d'€ 
Pour la 3e année consécutive, les coûts relatifs 
au marché des sinistres climatiques dépassent 
les 5 milliards d'euros. 

x2 en 10 ans
La charge moyenne tous périls confondus 
a doublé en 10 ans. 

Une meilleure connaissance de la localisation 
de notre portefeuille devient essentielle 
pour évaluer les risques auxquels nos clients 
sont exposés, les y sensibiliser et surtout
augmenter notre réactivité lors
de la manifestation d'événements
de grande ampleur. 

Merlène Lejeune
Responsable Data & Climat 



IMPACT SOCIÉTÉ

Un chemin partagé
     vers une société

plus résiliente

6,9 M 
de clients

21 
enquêtes en 2025 auprès de la communauté
client « Avec vous de A à Z » 

Nous ne pouvons plus agir seuls face aux grands 
défis sociétaux et environnementaux. 
La contribution de nos parties prenantes 
est essentielle pour tenir nos engagements  
dans la durée.
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Faire de la prévention une culture pour tous
La prévention est au cœur du chemin que nous traçons 
avec nos assurés et la société civile. C'est la raison 
pour laquelle nous proposons des services conçus 
pour renforcer l'autonomie de tous.  

Sur le terrain, l'association Allianz Prévention incarne 
cet engagement, notamment par le biais de l'Allianz Prévention 
Tour qui, chaque année, sillonne le territoire à la rencontre du grand 
public et de nos assurés. Ateliers ludiques, conseils, expériences 
immersives…, en 2025, nos bénévoles ont ainsi parcouru 68 étapes 
à la rencontre de 40 000 personnes. Un dispositif unique, qui 
a bénéficié à plus de 170 000 personnes depuis sa création en 2016. 

Apprendre à faire face aux aléas 
climatiques 
Face à la multiplication des aléas naturels, nous mettons 
à disposition de tous des contenus pédagogiques concrets, 
permettant d'adopter les bons réflexes en cas d'inondation, 
de tempête ou de sécheresse. Nous conduisons des tests au centre 
d'essais de Baziège, en région Occitanie. L'objectif ? Concevoir 
des solutions adaptées aux différents contextes. Nous avons 
par exemple publié un guide pour accompagner le choix 
de protections inondations.

Promouvoir une conduite 
responsable 
Nous sensibilisons les publics, particulièrement les jeunes 
et les seniors, aux risques routiers et à l'importance d'avoir 

un comportement responsable sur la route. En collaboration 
avec l'Automobile Club de l'Ouest et nos agents généraux, 
des stages de conduite sont organisés aux quatre coins 
du territoire, pour rendre la sécurité routière accessible au plus 
grand nombre. En 2025, ce sont 200 personnes, qui ont pu 
bénéficier de cette initiative. 

Lever les tabous autour 
de la santé mentale 
La santé mentale constitue l'un des piliers de notre action 
de prévention. C'est pourquoi, aux côtés du professeur 
Laurent Karila, nous avons réalisé une campagne de sensibilisation 
autour de sujets tels que le burn-out, la dépression, les troubles 
anxieux et les troubles déficitaires de l'attention (TDA). Destinée 
aux personnes en souffrance et à leurs proches, cette campagne 
a contribué à lever les tabous et à appréhender les enjeux inhérents 
à ces problématiques. 

Allianz France souhaite jouer un rôle pédagogique 
majeur auprès de l'ensemble des publics, afin 
de renforcer la vigilance et la résilience face 
au changement climatique. Nous sommes 
convaincus que la mobilisation collective 
et les actions de prévention sur le terrain 
sont essentielles pour ancrer, dès le plus 
jeune âge, une véritable culture 
de la prévention.

Giovanna Santi
Leader de l'écosystème  

Ma prévention
Allianz Prévention Tour.
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Conjuguer indemnisation et durabilité
De la transformation des parcours d'indemnisation à l'intégration progressive des enjeux environnementaux 
dans nos pratiques : en 2025, nous avons réaffirmé notre volonté d'offrir à nos assurés une gestion des sinistres 
plus efficace et durable. 

Les chiffres clés de 2025

29 % 
Le taux d'expertise à distance est de 29 %, 
soit +4 points par rapport à 2024. 

22,4 %   
C'est la part portant sur les pièces de réemploi 
utilisées lors des 152 000 réparations automobiles 
réalisées, soit +2 points par rapport à 2024. 

Premier bilan carbone 
des cabinets d'expertise : cap 
sur un référentiel commun 
En 2025, nous avons réalisé le premier bilan carbone 
de nos cabinets d'expertise. Un référentiel commun est en cours 
d'élaboration pour harmoniser les données collectées et les bonnes 
pratiques de durabilité. Il permettra de suivre les progrès accomplis 
au fil du temps. 

Tendre vers une gestion 
des sinistres plus verte 
Les cabinets d'expertise s'équipent progressivement d'outils 
de mesure du CO₂ dans la prise en charge des sinistres 
et bénéficieront bientôt de la calculette FEDEA (Fédération 
de l'expertise en assurance), un dispositif directement intégré 
au système de gestion des cabinets. Cette calculette, qui 
sera lancée dès 2026, génèrera deux types de chiffrage pour 
les réparations : un chiffrage classique et un chiffrage « vert ».  

L'enjeu de cet outil est clair : doter tous les experts d'une méthode 
unifiée de calcul du CO₂, leur donnant les moyens de proposer 
des solutions plus durables et responsables.  

Faire du réemploi un nouveau 
standard 
En parallèle, Allianz France franchit une nouvelle étape avec 
l'évolution du contrat « Allianz Solutions BTP », en intégrant 
le réemploi des matériaux éligibles dans les garanties 
de base, quelle que soit la date d'ouverture du chantier, avec 
une couverture étendue sur 10 ans. Cette évolution vise à faciliter 
le travail des experts et à lever les freins liés à la couverture 
assurantielle.  

Dans ce contexte, nous avons signé fin 2025 un partenariat 
avec CYNEO, filiale de Bouygues Construction regroupant 
une trentaine de branches. Il vise à structurer une filière 
du réemploi fiable et traçable en s'appuyant sur des plateformes 
capables de collecter, conditionner et remettre sur le marché 
des matériaux réemployables. Le tout en circuits courts. 

Moments clés de la relation d'assurance, le sinistre 
et l'indemnisation concentrent les attentes les plus 
fortes des clients. À cette étape particulièrement 
sensible, la satisfaction de nos clients progresse 
régulièrement, passant de 4,1 en 2021 
à 4,4 en 2025 (400 000 enquêtes envoyées).

Cette évolution témoigne d'une amélioration 
concrète de l'expérience vécue lorsque 
les assurés sont le plus exposés. Elle s'inscrit 
dans une dynamique de transformation durable, 
portée par l'engagement 
des équipes, la simplification 
des parcours et des actions 
structurantes renforçant la clarté, 
la qualité et la constance 
de l'accompagnement client. 

Laurence Bronner 
Responsable Satisfaction Client 
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Être là à chaque étape de la vie
Problèmes de santé, handicap, dépendance…, 
nous sommes aux côtés de nos assurés tout au long 
de leur parcours de vie, y compris dans les moments 
les plus difficiles. Un engagement fort, qui guide 
le développement de solutions adaptées et accessibles.   

Proposer des services plus 
accessibles 
Nous poursuivons en ce sens nos efforts pour intégrer les exigences 
d'accessibilité dès la conception de nos services numériques 
tels que les tarifications en ligne et déclarations de sinistres, 
ainsi que dans l’élaboration de nos supports documentaires.

Notre partenariat avec Acceo nous permet par ailleurs de proposer 
divers modes de communication aux personnes sourdes 
et malentendantes (transcription instantanée de la parole, 
visio-interprétation en langue des signes, etc.). 416 appels 
ont été réalisés via ces outils en 2025.  

Renforcer la lisibilité de nos 
parcours de souscription  
Parce que nous avons à cœur d'offrir des services compréhensibles 
par les différents profils de bénéficiaires, nos parcours de souscription 
ont été transformés — à l'instar du parcours de souscription 
en assurance habitation — pour faciliter la lecture des garanties. 
Ils sont également disponibles en multiaccès, laissant à chaque 
assuré la liberté de choisir le canal — physique ou digital — le plus 
adapté à sa situation.  

Agir pour les plus fragiles   
Au-delà des supports et des parcours, nous développons 
des dispositifs spécifiques aux situations de fragilité et accidents 
de la vie, notamment en matière d'accès aux soins et de soutien 
aux aidants.  

Faciliter l'accès aux soins  

Grâce à notre partenariat avec Santéclair, nous favorisons 
la prévention, la prise en charge des pathologies et l'accès aux 
soins de nos assurés.

Ceux-ci bénéficient d'un réseau de plus de 10 000 
professionnels de santé partenaires ainsi que d'un accès 
simplifié à la téléconsultation. Au total, ce sont plus de 150 000 
professionnels de santé qui sont accessibles à nos assurés.

Ce dispositif propose notamment des tarifs négociés pour les soins 
et les équipements médicaux, ainsi que des outils d'information, 
d'accompagnement et d'orientation permettant aux patients 
de mieux comprendre leur parcours de soins et de s'y repérer plus 
facilement.

Soutenir les aidants   
En France, 20 % des salariés sont aidants, et près de 11 millions 
de personnes soutiennent quotidiennement un proche malade, 
en perte d'autonomie ou en situation de handicap. Pour faciliter 
leur vie, nous avons enrichi notre offre d'assurance en y intégrant 
des solutions répondant à leurs besoins.  

Les contrats Allianz Prévoyance et Allianz Dépendance destinés 
aux particuliers et aux travailleurs non salariés incluent des 
services spécifiques comme la formation au rôle d'aidant, 
l'accompagnement psychologique ou la téléassistance. Le contrat 
Allianz Assurance Emprunteur intègre une prestation « Aide à la 
famille » pour permettre l'accompagnement des enfants touchés 
par un handicap ou une maladie grave ainsi que leurs aidants.  

Le site allianz.fr donne accès à un programme d'information 
autour de l'aidance et à des outils tels que « Ma Boussole 
Aidants ». Ce dernier recense les solutions existantes sur le 
territoire pour faciliter le quotidien des aidants.

Aider les familles 
à traverser le deuil 
Nous simplifions les démarches des familles 
endeuillées en mettant à leur disposition 
un conseiller dédié, joignable 24h/24 et 7j/7. 
Prise en charge du défunt dès les premières 
heures, choix des pompes funèbres, 
organisation des obsèques : ce service 
a pour objectif de soulager nos clients tout 
en leur offrant une présence humaine et l'écoute 
dont ils ont besoin. 
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S'engager
pour la santé

La santé est au centre de notre engagement. En étroite collaboration avec nos partenaires, 
nos collaborateurs et les acteurs du monde médical, nous construisons un chemin au service des causes 
d'intérêt général et de la recherche.  

Courir pour lutter contre le cancer  
Notre mobilisation s'est de nouveau exprimée à l'occasion de l'édition 
2025 d' « Une Jonquille Contre le Cancer », une campagne de l'Institut 
Curie. La course connectée réalisée dans le cadre de cette opération 
– et dont Allianz France est le mécène officiel – a permis 
de rassembler 1 730 participants, dont nos collaborateurs. Au total, 
plus de 97 000 kilomètres ont été parcourus, et 1 euro par kilomètre 
a été reversé par Allianz France au profit de la recherche contre le cancer.  

En complément de cette course, nos collaborateurs ont participé 
à la vente de 1 303 pots de jonquilles en Île-de-France, ou la vente 
de produits solidaires. Ces actions ont permis de collecter près 
de 13 175 euros pour l'Institut Curie. 

Accélérer l'innovation 
Nous soutenons également le développement des start-up dans 
le domaine de la prévention en santé : une à deux start-up rejoignent 
chaque année l'accélérateur d'Allianz France sur ce sujet. Certains 
services développés, par ces acteurs, sont intégrés à nos contrats 
complémentaires en santé individuelle et collective. 
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La Course de  
   la Jonquille
 contre le cancer

CHALLENGE CONNECTÉ

Du 11 au 23 mars 2025, je porte l’espoir à chaque foulée
Et vous ? Participez !

Parcourez le maximum de km en courant ou en marchant.   
Inscriptions sur unejonquillecontrelecancer.frunejonquillecontrelecancer.fr

1 km parcouru* = 1 € reversé à l’Institut Curie par Allianz.

Allianz IARD - Entreprise régie par le Code des assurances   
Société anonyme au capital de 991.967.200 euros 
Siège social : 1, cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La Défense Cedex  
542 110  291 R.C.S Nanterre. www.allianz.fr
Document à caractère publicitaire, ne pas jeter sur la voie publique.

Pour vous inscrire,
flashez-moi !

* Dans la limite de 50 000 km parcourus.

Affiche de la course solidaire de la Jonquille contre le cancer.

Récompenser le travail 
des chercheurs  
Depuis 1984, la Fondation Allianz-Institut de France décerne 
chaque année un prix destiné à récompenser un chercheur 
pour ses travaux portant sur l'amélioration des connaissances 
ou des avancées en matière de prévention ou de traitements.  

En 2025, le prix a été remis au docteur Mohamed-Ali Hakimi, 
parasitologiste et directeur de recherche à l'Inserm, pour 
son travail sur le « Toxoplasma gondii », parasite responsable 
de la toxoplasmose. Ses travaux portent, entre autres, sur l'étude 
du passage entre différentes phases du cycle du parasite, 
l'analyse des mécanismes cellulaires associés à l'infection 
et l'observation des modalités de transmission. 

Docteur Mohamed-Ali 
Hakimi

Lauréat du prix de Recherche 2025 
de la Fondation Allianz-Institut 

de France
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Être le garant d'achats responsables
Notre démarche d'acteur responsable 
s'incarne dans tous les pans de notre activité, 
à commencer par les achats. Nous exigeons donc 
de nos fournisseurs et sous-traitants une approche 
intègre, fondée sur le respect des droits 
humains et des normes éthiques, sociétales 
et environnementales. 

Nous sommes la première société d'assurance 
à avoir obtenu le label Relations Fournisseurs 
et Achats Responsables, dès 2015. Cette distinction 
reflète la solidité et la maturité de notre démarche 
en matière de relations fournisseurs responsables, 
fondée sur une écoute attentive, un dialogue 
constant et la recherche de solutions concertées. 

Appuyée par un dispositif de médiation jouant 
un rôle de relais entre les parties prenantes,
cette approche vise à faciliter
les échanges, à orienter 
les situations vers les bons 
niveaux de décision 
et à préserver un cadre 
de confiance.

Charlotte Dib
Médiatrice « relations fournisseurs », 

responsable du département Éthique, 
Déontologie et Conformité

Sécuriser l'intégrité 
et la durabilité de nos chaînes 
d'approvisionnement 
Nos fournisseurs sont tenus d'adhérer au code de conduite 
des fournisseurs du groupe Allianz (Allianz Vendor Code 
of Conduct), qui prévoit des critères précis en matière 
d'engagements sociétaux et environnementaux. 
Nous les sensibilisons également à l'importance de suivre 
une trajectoire de décarbonation de leurs activités.  

Nos critères RSE sont par ailleurs intégrés aux appels d'offres 
supérieurs à 250 000 euros d'achats, et un questionnaire portant 
sur le respect des droits humains et la réduction de l'empreinte 
carbone est adressé aux différents fournisseurs dans le cadre 
du processus de sélection.  

De même, nous nous assurons de l'intégrité de nos partenaires 
grâce à l'outil « Vendor Integrity Screening » mis à disposition 
par le groupe Allianz et proposons un service de médiation en cas 
de litige.  

L'excellence de nos pratiques 
récompensée 
En 2025, nous avons intégré les activités d'indemnisation 
dans le périmètre du label Relations Fournisseurs et Achats 
Responsables (RFAR)(3) que nous avons obtenu pour la troisième 
fois. Ce label récompense les entreprises qui répondent 
à des exigences fortes quant à la qualité des relations fournisseurs, 
à l'intégration de critères RSE dans les processus d'achat 
et à la mise en place de mesures de prévention de la corruption.

4 000  
fournisseurs dont 80 fournisseurs  
critiques ou stratégiques 

500 M d'€
d'achats réalisés 

69 %
Note NPS  
fournisseurs
(contre 49 % en 2024)

Les chiffres clés de 2025

3. Attribué par le ministère de l'Économie et des Finances.
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IMPACT HUMAIN

Un chemin partagé   
        qui place l'humain        
           au centre

29 982 €  
collectés en 2025 grâce à l'arrondi
sur salaire et à l'abondement des collaborateurs
(soit +4,24 % par rapport à 2024)  

22 893  
heures d'engagement collaborateurs
(soit +36 % par rapport à 2024)  

Les collaborateurs sont au cœur de notre réussite. Chaque jour, 
ils font la différence en accompagnant nos 6,9 millions de clients 
au quotidien, à chaque étape de leur vie. Nous portons dans 
ce contexte une attention toute particulière à leurs aspirations 
et besoins.
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Prendre soin 
	 de nos collaborateurs
À mesure que nous traversons des périodes d'incertitude, nous assistons à une montée en puissance des facteurs 
de dégradation de la santé au travail. Pour contrer cette tendance, nous posons les fondations d'un chemin 
où la santé mentale et physique de nos équipes est préservée. 

Mettre la santé mentale 
au premier plan 
La prévention des risques psychosociaux (RPS) et la gestion 
du stress au travail font partie intégrante de nos enjeux RH. 
En 2025, l'initiative « Ça va ? » a permis de renforcer notre action 
en matière de santé mentale auprès de tous les collaborateurs 
d'Allianz France. Découpée en cinq temps forts – conférence, 
apprentissage de techniques de gestion du stress, rappel 
des dispositifs d'aide disponibles, etc. – cette campagne a bénéficié 
à plus de 2 000 salariés.  

En parallèle, nous avons rejoint l'Alliance pour la Santé Mentale, 
qui fédère des acteurs engagés autour de la libération de la parole, 
de la sensibilisation et de la prévention. Nous figurons à ce titre 
parmi les premiers signataires de la Charte pour la santé mentale 
au travail.  

Allianz France : A Great Place 
To Work 

En 2025, nous nous hissons à la sixième place 
du palmarès Great Place To Work parmi 
les entreprises de plus de 2 500 salariés. 
Une reconnaissance qui s'étend également 
à notre engagement pour les femmes, 
avec une première entrée au palmarès 
Great Place To Work For Women. 

Arrêts de longue durée 
et absentéisme : apporter 
des réponses concrètes  
L'année 2025 a été marquée par deux nouvelles initiatives. 
Un guide pratique – comprenant des conseils et informations clés – 
est désormais disponible pour accompagner les collaborateurs tout 
au long d'un arrêt maladie de longue durée, de son début jusqu'à 
la reprise du travail. Nous avons également lancé un dispositif de 
coaching auprès de l'ensemble des responsables RH de proximité. 
L'ambition ? Aider les managers à aborder sereinement les sujets 
inhérents à la santé mentale et à l'absentéisme avec leurs équipes.  

Élargir nos garanties prévoyance 
pour tous nos collaborateurs   
Nous avons signé un avenant à nos accords de santé et prévoyance 
avec les trois organisations syndicales représentatives, afin d'élargir 
les garanties du contrat Prévoyance Allianz dont bénéficient tous 
nos collaborateurs, sans hausse de cotisations. 

Cet avenant prévoit le déploiement d'un programme 
de prévention enrichi centré sur la santé au travail, qui 
est au cœur des engagements d'Allianz France. Bilans de santé, 
dépistage de pathologies telles que le cancer ou l'endométriose, 
nous accompagnons nos collaborateurs dans leurs besoins.  

La santé mentale en chiffres
En 2025, 1 salarié sur 4 se déclare en situation 
de santé mentale dégradée, avec un impact 
direct sur son engagement, sa productivité 
et son bien-être au travail. 

Les troubles psychologiques s'installent 
durablement comme première cause d'arrêt 
de travail de longue durée. 

Les chiffres clés de 2025

236  
collaborateurs ambassadeurs s'engagent 
au quotidien pour le bien-être et l'amélioration 
de la qualité de vie et des conditions de travail 
(QVCT). 

2 200
Depuis 2022, nous avons accompagné 
2 200 collaborateurs dans la gestion de leur charge 
de travail. 

86 %(4) 
de nos collaborateurs sont fiers de travailler 
chez Allianz France. 

4.  Source enquête : AES 2025
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Cultiver la diversité 
	 et l'égalité des chances
De la collaboration multigénérationnelle à la mobilité sociale, nos actions en matière de diversité et d'égalité 
des chances offrent aux équipes une expérience collaborateur différenciante et un cadre de travail 
véritablement inclusif.  

Faire du multigénérationnel 
un atout   
Chez nous, le multigénérationnel est un atout : les différentes 
générations travaillent ensemble au quotidien, partagent 
leurs points de vue et leurs expériences. Une dynamique 
précieuse, que nous encourageons notamment via un programme 
de co-mentoring rassemblant des binômes intergénérationnels 
tout au long de l'année, lors d'échanges informels ou à l'occasion 
d'une journée d'ateliers abordant une thématique précise.  

En 2025, cette journée a été consacrée à la mobilité 
professionnelle à tout âge. Idées reçues, freins, réussites : 
les échanges entre les binômes ont nourri la réflexion collective 
et contribué à faire évoluer notre politique d'inclusion. 

DiversiTeam, une initiative 
au service de la diversité  
En 2025, nous avons lancé « DiversiTeam », 
un espace Teams pour nos collaborateurs, 
dédié à la sensibilisation et aux échanges 
sur la diversité. 

La diversité sociale, notre 
nouvelle ambition  
De même, une nouvelle thématique a fait son entrée : la diversité 
sociale qui valorise la mobilité professionnelle. Cette ambition 
se traduira par des actions en faveur de l'inclusion et de l'égalité 
des chances.  

Pour marquer ce lancement, 130 collaborateurs se sont réunis 
autour d'un café thématique pour entendre le témoignage 
d'une personne ayant accédé aux études supérieures grâce 
à un soutien associatif. Ce parcours a permis de mieux 
comprendre certaines réalités et le rôle que chacun peut jouer 
pour une entreprise plus inclusive.

6,55 %  
est le taux d'emploi 
handicap chez 
Allianz France. 

45 %  
des managers 
d'Allianz France 
sont des femmes. 

Les chiffres clés de 2025

92 %  
de nos collaborateurs 
considèrent qu'ils sont 
traités équitablement, 
quel que soit leur genre 
ou leur orientation 
sexuelle. 

Le principe d'inclusion a vocation à soutenir 
une palette de situations variées, notamment 
les situations de santé ou inhérentes 
à des difficultés personnelles, qui peuvent 
fragiliser les collaborateurs de manière 
temporaire ou durable. L'entreprise étoffe ainsi 
son engagement en matière 
de Qualité de Vie et des Conditions 
de Travail au bénéfice de chaque 
collaborateur et de la performance 
d'entreprise.

Sylvie Recorbet
Responsable QVCT 

Témoignages d'un atelier DiversiTeam.
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Être une organisation
apprenante

Les grandes transformations économiques, technologiques, sociétales 
et environnementales que nous traversons font du développement 
des compétences un levier incontournable de performance durable. 

Chez Allianz France, 5 % du temps de travail 
est alloué à la formation continue en 2025. 
Nos collaborateurs disposent d'offres spécifiques, 
de plateformes de formation et de temps 
d'échanges collectifs visant à explorer des sujets 
stratégiques. 

Quatre semaines pour 
progresser ensemble 
Allianz France a organisé quatre semaines 
apprenantes baptisées « Grands Enjeux », fondées 
sur l'engagement volontaire des équipes pour 
suivre des formations ou animer des sessions 
sur un sujet donné.  

Résultat, 6 500 collaborateurs ont participé 
à ces temps forts, rassemblés autour de thèmes 
majeurs pour Allianz France, notamment autour 
de l'IA, de la culture financière, de la responsabilité 
sociétale des entreprises ou encore de l'expérience 
client.  

La variété des formats proposés et l'implication 
des équipes font le succès de ce rendez-vous, 
permettant aux différentes entités d'échanger 
sur des concepts et bonnes pratiques, tout 
en renforçant notre dynamique collective 
de partage du savoir et notre compréhension 
commune des priorités stratégiques de l'entreprise. 

Le rôle clé des relais 
apprenants 
Pour prolonger cette démarche d'apprentissage 
et en renforcer l'impact au quotidien, nous nous 
appuyons sur un réseau de relais apprenants 
lancé en 2024 et consolidé en 2025. Leur mission ? 
Faire le lien entre les événements proposés 
et les pratiques d'apprentissage des équipes, 
faciliter les échanges entre les collaborateurs 
et l'équipe de formation et faire connaître 
les dispositifs mis en place auprès de tous. 

Fin 2025, ce réseau comptait 75 relais apprenants, 
présents au sein des différentes directions 
d'Allianz France.

En combinant des temps forts et un réseau de relais ancré dans les équipes, 
Allianz France poursuit en 2025 le développement d'une organisation apprenante. 
L'engagement des collaborateurs est un pilier essentiel de notre démarche 
de formation et d'apprentissage, et ils sont toujours plus nombreux 
à s'impliquer. Cette mobilisation confirme l'importance des enjeux 
identifiés et atteste du développement de la culture du partage 
au sein de l'entreprise.

Caroline Rouil
Responsable Formation & Développement

L'intelligence collective
comme moteur

de notre transformation
L'intelligence collective est pleinement ancrée dans notre dynamique 
de transformation pour gagner en agilité et encourager l'innovation. 

Coconstruire 
notre avenir 
Avec plus de 1 300 participants et 4 200 idées 
émises par nos salariés et agents généraux, 
l'initiative « Inventons Demain » a donné 
la parole à celles et ceux qui font notre entreprise. 
Ces contributions ont été consolidées puis réparties 
au sein de chantiers stratégiques, alimentant 
directement la construction de notre plan « Plus 
Forts Demain ».  

Un roadshow national de plusieurs semaines 
a en outre permis à la Direction générale 
et au Comité exécutif d'aller à la rencontre 
de 5 000 collaborateurs, pour acter et faire grandir 
notre vision commune de ce plan. 700 ateliers 
« Plus Forts Demain » ont par ailleurs été réalisés 
à l'échelon managérial.  

4 200  
idées collectées auprès des équipes 
pour élaborer le plan « Inventons 
Demain ». 

Les chiffres clés de 2025
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S'engager pour la société,
notre responsabilité

Notre engagement sociétal est intimement lié à notre mission. C'est pourquoi nous nous engageons auprès de partenaires de confiance qui partagent nos valeurs en matière 
de prévention des risques, d'accompagnement et de résilience. 

Lutter contre la précarité alimentaire 

Engagés depuis 2022 auprès des Restos du Cœur, nous avons 
franchi en 2025 le cap du million de repas financés.  

Donner à chacun sa chance

En 2025, en lien avec Article 1, NQT, Rura et Énergie Jeunes, 
nos collaborateurs ont suivi près de 1 200 jeunes scolarisés 
ou en insertion professionnelle dans le cadre d'actions de mentoring 
pour l'égalité des chances.  

Protéger les jeunes face au cyberharcèlement

Partenaire de Génération Numérique, Allianz France a sensibilisé 
3 000 élèves du CE2 à la 3e aux dangers du cyberharcèlement, 

avec une attention particulière pour les territoires ruraux. L'idée ? 
Valoriser les usages positifs du numérique, en promouvant 
l'empathie et la bienveillance.  

Agir pour l'épanouissement des personnes en situation 
de handicap mental

Allianz France s'associe à Special Olympics, une organisation 
internationale qui offre aux personnes atteintes d'handicap mental 
la possibilité de s'épanouir par le sport. Rencontres sportives, 
programmes mêlant sport et santé, événements rassemblant 
des personnes avec et sans handicap : Special Olympics se mobilise 
pour favoriser l'inclusion de ces personnes et changer le regard 
sur le handicap. 

Journée de l'engagement Allianz France.

En 2025, nos équipes se sont une nouvelle fois 
pleinement mobilisées aux côtés d'associations 
engagées pour développer 
les compétences, renforcer l'égalité 
des chances et accompagner 
durablement les publics les plus 
fragiles.

Olivier Renard
Responsable Engagement sociétal

Notre collègue Djamal Hamache et son équipe, champions de handibasket, 
porteurs des valeurs du collectif et de l'inclusion.
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Le rapport
du groupe Allianz
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La synthèse
du rapport de durabilité



Pour de plus amples renseignements, votre interlocuteur Allianz est à votre disposition.
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Allianz IARD
Société anonyme au capital de 991.967.200 euros 
542 110 291 R.C.S. Nanterre

Entreprises régies par le Code assurances 
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92076 Paris La Défense Cedex

www.allianz.fr
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