Communication d’informations supplémentaires

L'actualité est marquée par la crise sanitaire du Covid-19, qualifiée, le 11 mars 2020, de pandémie par 'Organisation Mondiale de
la Santé. Face a la propagation du virus a l'‘échelle mondiale et a ses conséquences, la France, & linstar des autorités
gouvernementales de la plupart des pays, a déclaré 'état d'urgence sanitaire a compter du 24 mars. Force est de constater que la
pandémie de Covid-19 a impacté et continue d'impacter la santé de la population, nos vies personnelles et professionnelles, les
performances économiques et les marchés financiers. Alors que les mesures gouvernementales se succedent, lincertitude
demeure concernant lampleur des dommages & moyen et plus long terme que cette pandémie cause aux économies tant au
niveau local que mondial. Dans le cadre de sa politique de gestion des risques, Allianz France s'était préparé a réagir a ce type
de situation dans l'objectif de protéger ses employés, assurer la continuité de ses activités et garantir sa solidité financiere, et
protéger ainsi les intéréts de ses assurés.

En réaction immédiate & cette crise, Allianz France s'est mobilisé aux cotés des acteurs économiques, sanitaires et financiers avec
de nombreuses actions de soutien - principalement a destination des petites entreprises et des personnes les plus exposées au
virus Covid-19.

e Investisseurs de long terme, les assureurs francais s'engagent auprés des pouvoirs publics & soutenir la reprise
économique du pays affectée par la crise sanitaire. Ils ont décidé de mettre en place un programme d'investissements
global d’au moins 1,5 milliard d’euros, majoritairement en fonds propres, principalement en faveur du secteur de la santé,
du tourisme et de la relance de linvestissement des PME et ETI. Allianz France s'est mobilisé aupres de la Fédération
Francaise de I'Assurance et d'autres assureurs dés le début de cette initiative qui doit permettre de soutenir I'économie
du pays.

e Un fonds de solidarité a été mis en place par la profession Assurance sur le marché francais, et chaque acteur y a
contribué & hauteur de sa part de marché. Allianz a participé & cette initiative solidaire.

e Allianz participe également aux discussions avec ses pairs et les autorités publiques autour de nouveaux mécanismes de
garantie des risques sanitaires.

e Des mesures spécifiques ont été prises en faveur de 40 000 des clients Professionnels et TPE les plus impactés & travers,
par exemple, le maintien de leurs garanties méme en cas de retard de paiement ainsi que le report ou l'annulation du
paiement de certains loyers de commerce de nos locataires directs TPE.

e  Certains assurés particulierement vulnérables au Covid-19 ont pu bénéficier d'indemnités journalieres exceptionnelles.

e Enfin, Allianz France s'est engagé aux cotés des soignants avec des mesures pour ces derniers et des donations
exceptionnelles & destination du secteur médical.

Cet effort massif a été réalisé en concertation avec tous les acteurs du marché pour apporter une réponse forte & une situation
inédite.

Tout au long de l'événement sanitaire, un dispositif de gestion de crise a été déployé et une cellule de crise s'est réunie
quotidiennement pour prendre en compte "évolution de la situation, appliquer les consignes gouvernementales et faire face a un
environnement économique dégradé. Des mesures ont été mises en place pour garantir la poursuite de 'activité d’Allianz France
et sa solidité financiere.

Ainsi, la quasi-totalité des activités d'Allianz France a pu étre poursuivie en télétravail de maniere quasi-instantanée : Allianz
France s'est assuré de mettre en place les infrastructures informatiques nécessaires permettant de poursuivre ses activités &
distance et de protéger ainsi ses salariés méme au plus fort des mesures de restriction. De méme, les activités externalisées par
Allianz France ont fait 'objet d’'un suivi régulier pour s'assurer de la continuité de l'activité des prestataires.

Une surveillance étroite de la situation a été réalisée afin de mesurer les impacts de la crise sur 'ensemble des activités, y compris
celles externalisées.

En matiére de gouvernance, la crise du Covid-19 n‘a en rien perturbé la tenue des conseils d'‘administration, des comités
décisionnels ou consultatifs d’Allianz France et le réle des Fonctions clé. La Fonction clé Gestion des Risques est, entre autres,
responsable de 'évaluation des risques et du controle des expositions et des concentrations, ce qui inclut une évaluation continue
des risques résultant de pandémies telles que le Covid-19. Allianz France assure une surveillance resserrée sur un certain
nombre de risques mis en évidence par le développement de la crise du Covid-19 et susceptibles d'impacter sensiblement la
solvabilité et le résultat des différentes entités. Parmi ces risques, on reléve notamment les variations significatives des marchés
financiers, les expositions directes & la pandémie au sein des contrats assurés, les risques opérationnels.
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La chute des indices actions, la baisse des taux d'intérét, la hausse des primes de risque et la dégradation des notations
ont un impact direct sur la valorisation des actifs et I'évaluation des provisions techniques — et donc sur le ratio de
solvabilité. Chez Allianz France, ces effets sont en partie atténués par une gestion active de nos portefeuilles et de leur
duration, et par nos stratégies de couverture, déja en place avant la crise sanitaire.

Concernant la gestion des risques assurantiels, plusieurs lignes d'activités ont été impactées, avec des conséquences
parfois immédiates, comme les garanties santé des particuliers et certaines garanties des entreprises, quand pour
d'autres branches les effets vont étre visibles & plus long terme. Une attention particuliere est portée sur les
conséquences d’'une dégradation durable de l'environnement macro-économique, notamment sur les anticipations de
volume d‘affaires nouvelles. Si l'ensemble des conséquences d'un événement aussi exceptionnel que la pandémie
actuelle restent encore incertaines, Allianz France bénéficie d'un portefeuille diversifié en termes de garanties, d’assurés
et de niveaux de couverture, contribuant & limiter les impacts sur le résultat global des entités, et d'une couverture de
réassurance adéquate.

Les risques opérationnels et les risques de réputation font l'objet d’analyses et controles spécifiques, visant & s'assurer de
la bonne exécution des processus, de la performance des outils et de 'adéquation de la communication du Groupe avec
les actions assurantielles et solidaires menées en France.

A fin juin 2020, la solidité financiere d’Allianz France, qui résulte d'une politique prudente de gestion des risques et d'une stratégie
de long-terme de l'entreprise n‘est pas remise en cause, et les ratios de solvabilité des entités clé Allianz IARD et Allianz Vie
restent a des niveaux élevés au-deld de 150% pour les entités Allianz Vie et Allianz IARD.

Toutefois, du fait de la crise sanitaire et des incertitudes associées, et dans la lignée des recommandations de 'EIOPA et de 'ACPR,
Allianz France a pris la décision de décaler le versement du dividende 2019 pour 'ensemble de ses filiales.
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