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Editorial

A U'heure ou le monde traverse une conjonction de crises sans précédent dans
son histoire récente, l'entreprise doit plus que jamais s’interroger sur son role.
Face au ralentissement économique, a linflation, aux tensions internationales
et a la crise climatique, citoyens et consommateurs cherchent de nouveaux
tiers de confiance sur lesquels batir leur avenir : l'entreprise, dans sa capacité
a générer du collectif et a agir efficacement sur son environnement, a vocation
a en faire partie.

La société attend aujourd’hui de ses entreprises — et particulierement de ses
entreprises d'assurance — qu’elles contribuent a l'intérét général, en veillant

a limpact de leurs décisions mais aussi en participant activement a la résolution
des grands défis collectifs.

Cette responsabilité passe évidemment par une dimension sociale. Les entreprises
ne pouvant plus rester indifférentes devant les fractures et les inégalités, Allianz

a décidé d'agir en renforcant ses actions en faveur de l'inclusion, de la diversité,
de 'égalité femme-homme et de la jeunesse. Instrument de réussite et d’égalité
des chances, la formation est également devenue un axe majeur de notre
promesse a nos collaborateurs : 5 % de leur temps de travail est aujourd’hui dédié
a lapprentissage et au développement de leurs talents.

La responsabilité d’'une entreprise comme la ndtre passe aussi par une dimension
économique. En tant qu’investisseur institutionnel, nous prenons toute notre place
dans le soutien a 'économie locale et aux entrepreneurs. Allianz France a ainsi été
'un des premiers assureurs a lancer un programme d’investissements spécifique
en régions, doté l'an dernier d'une enveloppe de 100 millions d'euros pour soutenir
nos entreprises sur le territoire.

Enfin, les catastrophes naturelles de ces derniers mois nous ont de nouveau rappelé
l'urgence a répondre au défi climatique. Allianz France s'engage pleinement dans
la lutte contre le réchauffement en appliquant les objectifs ambitieux du Groupe
d’atteindre zéro émission nette sur ses portefeuilles d'investissement d’ici a 2050.

Evoquons pour finir, & quelques semaines du début des Jeux Olympiques

et Paralympiques de Paris 2024, notre fierté d'étre le partenaire mondial d'un
événement associé a des valeurs fortes, telles que l'effort, le courage, la ténacité
et le fair-play. Ces valeurs, nous les partageons au travers d'initiatives telles

que MoveNow, gu’Allianz a lancé en collaboration avec le Comité International
Olympique et le Comité International Paralympique, pour inciter les enfants et

les adolescents d reprendre une activité sportive apres la pandémie de COVID-19.

En tant qu‘assureur et investisseur de premier plan, Allianz est convaincu que
la responsabilité sociétale des entreprises est indispensable pour résoudre les défis
de notre temps et générer la confiance. Ce rapport en est le témoignage concret.

Fabien Wathlé
Directeur général
Allianz France
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Allianz Groupe : We secure your future?

Le Groupe Allianz est l'un des
premiers assureurs et gestionnaires
d‘actifs au monde avec prés de

125 millions de clients, particuliers

et entreprises dans plus de 70 pays.
Sa raison d'étre « We secure your
Future » contribue a la résilience

de la société a travers le déploiement
d'une feuille de route qui ceuvre pour
une économie plus décarbonée,

plus inclusive et plus responsable.

Un Groupe mondial
161,7 Md€

de chiffre d'affaires

1 712 milliards d’actifs
gérés dont 736,8 milliards
pour compte propre

©
&

154 862 collaborateurs

125 millions de clients

‘ + de 70 pays d'implantation

—
1" marque mondiale

d’assurance selon le
classement Interbrand 2023
pour la 5¢ année consécutive?

Nouveau plan
de transition
environnemental

Allianz a publié son plan mondial de
transition. Il comprend des objectifs
compatibles avec une trajectoire
+1,5 °C conformément & ['Accord

de Paris. Lambition du Groupe est
d'atteindre zéro émission nette dans
ses portefeuilles d’investissement,

de souscription IARD (protection des
biens) et dans ses propres opérations
& horizon 2050.

Les principales mesures prises sont
les suivantes :

e En tant gu’investisseur, le Groupe
prévoit d'investir 20 milliards d’euros
supplémentaires en faveur du climat
et des technologies propres.

Ce qui s'ajoute a ses investissements
antérieurs dans les infrastructures
de production d‘énergie verte
(parcs solaires, fermes éoliennes,
hydrogéne vert).

En tant qu‘assureur, Allianz se fixe
des objectifs intermédiaires dans
l'assurance automobile. Son ambition
est de réduire progressivement

les émissions de carbone du parc
assuré de 30 % sur neuf marchés clés
d’ici 2030 vs 2022, dont le marché
francais.

Il se fixe également pour objectif de
réduire de 45 % d‘ici 2030 les émissions
de gaz a effet de serre des grandes
entreprises assurées par sa filiale
mondiale spécialisée dans l'assurance
des grandes entreprises :

* En tant qu’opérateur économique,
pour atteindre ses objectifs de
réduction de 65 % d’émissions de gaz
a effet de serre par employé d’ici fin
2029 par rapport a 2019, le Groupe
va s‘approvisionner en électricité verte
pour l'ensemble de ses filiales
(c’est déja le cas pour la France depuis
2016) et passer progressivement
a une flotte de voitures d’entreprise
entierement électriques.

Les filiales du Groupe

Allianz en France

* Allianz France

+ Allianz Global Investors (gestion
d‘actifs)

* Allianz Pimco Prime Real Estate
(stratégie d'investissement)

* Allianz Partners (assistance
et assurance voyage)

* Allianz Global Corporate
& Speciality (grands risques
d’entreprise)

* Allianz Trade (assurance-crédit
entreprises)

* Allianz Technology France
(Informatique)

Notations
extra financieres

2022 2023

Dow Jones

Sustainability | 89/100 M 8_?({;%0
Index
MsSCI AA - AA

37 Md€

investis pour compte propre par
le Groupe dans des solutions climat
a fin 20233

1,

Pour en savoir plus %

Voir le rapport du Groupe Allian

N

1. Nous préparons votre avenir, un avenir plus sdr.
3% 2. Voir le site internet Interbrand
ﬁ 3. Voir la définition page 7 du rapport du Groupe Allianz.
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https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/documents/Allianz_Group_Sustainability_Report_2023-web.pdf
https://www.allianz.com/en/sustainability/sustainability-report-and-other-publications.html
https://interbrand.com/best-brands
https://www.allianz.com/en/sustainability/sustainability-report-and-other-publications.html
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/documents/Allianz_Group_Sustainability_Report_2023-web.pdf
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/documents/Allianz_Group_Sustainability_Report_2023-web.pdf
https://interbrand.com/best-brands

Allianz France : protéger le monde qui nous entoure

Allianz France construit au quotidien et dans la durée

une relation de confiance avec ses clients pour les accompagner
dans un contexte de risques multiples, en exercant pleinement
son réle de vigie, d‘anticipation et de prévention.

Allianz France

5,2 millions
de clients?

7 514
collaborateurs répartis sur
10 sites et en Outre-mer

11,9 Md€
de chiffre d’affaires

(+1 % vs 2022)

Proximité et
ancrage territorial

1 815 Agents Généraux
a la téte de 2 626 agences
dont 26 nouveaux points
de vente en France

et en Outre-mer

95 conseillers
et gestionnaires
Mon Allianz en Ligne

1 451 conseillers Allianz
Expertise et Conseil

91 conseillers Allianz
Défense Sécurité

2 500 courtiers

avec lesquels Allianz France

est en relation d’affaires

1. Particuliers, professionnels, entreprises, personnel de la Défense et de la sécurité,

collectivités publiques (5 197 727 au 31/12/2023).

Des offres completes et des réseaux forts

Nos offres
en Md€ sur 2023

3,1
Santé-
Prévoyance

0,7

Autres*

* Autres : Groupement (0,4 Md€)
Retraite collective (0,3 Md€)

Alexandre du Garreau
membre du Comité Exécutif
et responsable de l'Unité
Distribution Allianz France.

Nos réseaux
en Md€ sur 2023

2,4 0,8
IARD Particuliers Autres*
2,0 0,8
IARD Pros & Partenariats
Midcorp Vie
3,8 2,5
Assurance- Allianz Expertise
vie et Conseil

* Autres : Direct, Outre-mer,
DADS (réseau de Distribution
Allianz Défense et Sécurité),

Allianz En Ligne...

Dans un contexte d’incertitude marqué par des catastrophes
naturelles toujours plus nombreuses et intenses, Allianz France
poursuit son engagement d’assureur responsable. Nous tenons
nos promesses quand il s‘agit d‘accompagner en proximité

et de dédommager nos clients impactés par des tempétes ou
des inondations. Ces efforts sont récompensés par l'excellente
dynamique commerciale qu’ont connu l'ensemble de nos
réseaux de distribution en 2023, ce que confirment les 500 profils
commerciaux que nous souhaitons recruter en 2024 afin
d’accroitre encore davantage la proximité avec nos clients. §y

51

Agents généraux

2,7

Courtage
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Faits marquants 2023

VN i,
Changer le regard sur 'addiction :

conférence avec le Professeur
Laurent Karila

Comment se définit 'addiction ? Quels sont les symptdmes qui
doivent alerter ? Quelles sont les conséquences de cette maladie
sur la personne et son entourage ? C'est sur ce theme, qui est aussi
un véritable enjeu de santé public, qu’Allianz France a organisé
une web conférence avec le Professeur Laurent Karila, expert

en addictologie, et la chanteuse Rose, qui a souffert de cette
pathologie. Prés de 12 000 clients, prospects et salariés ont suivi
cette conférence qui abordait tous les types d’addictions : alcool,
cannabis, jeux d'argent, réseaux sociaux, gaz hilarant. L'initiative
a été complétée par une campagne de prévention avec des
vidéos, des fiches thématiques pour que chacun puisse décrypter
les mécanismes de la dépendance et ses facteurs de vulnérabilité
éventuels. Le dispositif a remporté le Prix Top Santé 2024 dans

la catégorie Prévention.

Allianz Polynésie soutient
l'insertion des jeunes

Te Fare Natura est bien plus qu'un écomusée reconnu pour

ses expositions et animations sur la culture et la biodiversité.
C’est aussi un établissement qui occupe une place singuliére
dans le paysage de l'enseignement supérieur et de la recherche,
a travers notamment un véritable dispositif pédagogique.
L'écomusée a en effet été pensé comme un outil d’insertion
professionnelle pour des jeunes aux profils trés variés, issus

de quartiers prioritaires, en décrochage scolaire ou en master.
L'établissement accueille des stagiaires, des jeunes en service
civique, mais également des étudiants avec des formations
dipldmantes via lEcole Pratique des Hautes Etudes. C'est dans
ce contexte que Allianz Polynésie a signé une convention de
partenariat avec un soutien financier de 2,4 millions de francs
CFP soit autour de 20 000 euros par an. Les fonds sont mobilisés
pour la mise en place de formations dédiées a la sécurité ou des
projets pour financer des travaux de recherche sur les requins
ou les poissons lagunaires. En 2023, 34 bénéficiaires ont bénéficié
de ce dispositif.

Allianz France : protéger le monde qui nous entoure

Campagne
Coups de pouce solidaires
o

i —

« Coups de pouce solidaires »
pour nos #Allianzers

Soutenir les projets associatifs portés par les collaborateurs :

c’est la vocation de l'opération « Coups de pouce solidaires »
proposée par Allianz France. Les 13 projets finalistes, sélectionnés
par les neuf membres du jury sur plus de 130 dossiers recus,

ont bénéficié d'une aide financiere. Faciliter le permis auto pour
de jeunes Alsaciens accompagnés par l'aide sociale a l'enfance
(association La main du cceur) ou financer une chambre

froide pour stocker les invendus alimentaires dédiés aux SDF
(association BunCceur Damocles) ont fait partie des causes
retenues.

En 2023, le mécénat de compétence chez Allianz France
c’est 21 600 heures de volontariat dispensées par
les collaborateurs sur leur temps de travail.
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Sobriété énergétique :
expérimenter la fermeture
des bureaux le vendredi

Engagé de longue date dans la réduction de la consommation
énergétique de ses batiments (-51,7 % entre 2019 et 2023),
Allianz France a accéléré les initiatives pour faire baisser de 15 %
supplémentaires ses consommations énergétiques d’ici 2025 avec
notamment la maitrise des températures été comme hiver dans
ses sites principaux. La fermeture temporaire de la Tour Neptune
a La Défense deux semaines en ao(t 2023, entre Noél et le jour
de l'An et tous les vendredis de janvier & début avril est venue
nourrir cet engagement.

Concours de Pitch
pour les futurs entrepreneurs!

Encourager l'entrepreneuriat local, former les porteurs de projet
a la prise de parole en public, c’est 'un des objets du partenariat
entre Allianz France et 'Adie (Association pour le Droit &
U'Initiative Economique). Car pitcher son projet devant un public
de professionnels n‘est pas toujours un exercice facile. C'est la
raison pour laquelle l'association organise ce type de concours qui
permet aux candidats de gagner en confiance et de convaincre
un auditoire. C'est aussi 'une des missions sociétales d’Allianz
France d'étre aux cotés des artisans, commercants, travailleurs
indépendants qui créent du lien social sur les territoires.

Une dizaine de projets ont été pitchés a Paris et en région
parisienne et les deux premiers lauréats ont pu bénéficier

d'un coup de pouce financier d’Allianz France.

Allianz France : protéger le monde qui nous entoure

Des médailles contre
le cyberharcelement

« Le revers de la médaille » met en lumiére le témoignage

des huit athletes de la Team Allianz pour les JO 2024, qui ont été
confrontés directement ou via leurs pairs au cyberharcélement
dans leur vie. Les propos dont ils ont été victimes ont été gravés
au dos de leurs médailles et exposés, en libre acces, les 6 et

7 février dernier, sur le parvis de I'hétel de ville de Saint-Denis.
Une campagne choc qui leve le voile sur ce phénomeéne

et sensibilise le grand public a travers la mobilisation de

la judokate francaise Clarisse Agbégnénou ou de Juliette
Lacome, 3¢ mondiale junior de surf.

5|

% 1. En savoir plus, sur le site Alllianz
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https://www.allianz.fr/qui-est-allianz/allianz-s-engage/dans-la-societe.html
https://www.allianz.fr/qui-est-allianz/allianz-s-engage/dans-la-societe.html
https://www.allianz.fr/qui-est-allianz/allianz-s-engage/dans-la-societe.html
https://www.allianz.fr/qui-est-allianz/allianz-s-engage/dans-la-societe.html
https://www.allianz.fr/qui-est-allianz/allianz-s-engage/dans-la-societe.html

#Engagé au sein de notre écosysteme

La durabilité est intégrée au plan stratégique Allianz France 2025 a travers deux thématiques
fondamentales : l'engagement des collaborateurs (#Humain) et 'intégration du développement
durable dans les métiers et activités (#Engagé). En 2023, les nouvelles réglementations (CSRD?,
SFDR?) renforcent nos exigences ESG? et font émerger de nouveaux enjeux que nous avons placés

au cceur de la thématique #Engagé.

Les cing axes #Engagé associés aux priorités au cours de 'exercice 2023 :

1. Etre exemplaire dans la maitrise
de notre impact environnemental
et social

* Poursuite du plan de sobriété
énergétique (-12,3 % de
consommation d’énergie vs 2022).

* Nécessité d'accélérer 'électrification
de notre flotte auto et de repenser les
déplacements aériens pour respecter
la feuille de route du Groupe.

2. Intégrer 'ESG dans les assurances
non-vie
* Audit d'évaluation de l'alignement
de nos offres & la taxonomie
européenne.

* Déploiement du levier durabilité dans
la rénovation énergétique, l'automobile
(réparation vs remplacement),
l'indemnisation (prévention
intempéries, éducation des clients).

3. Faciliter la transition écologique

vers une économie bas-carbone

 Mise en place du plan de Transition
Groupe dans les décisions
d’investissements.

 Réflexion sur la stratégie biodiversité
et nouveaux investissements dans
des fonds biodiversité et climat.

4. Contribuer & la cohésion

territoriale et développer notre

engagement local

¢ Enquéte « durabilité et engagement »
aupres des Agents Généraux.

* Formation des réseaux de distribution
a la finance durable.

5. Contribuer & la prévention des
risques, d la résilience des activités,
a la protection des personnes

e Mise en place d'outils de
modélisations climatiques.

e Organisation de campagnes
et événements prévention dédiés
notamment aux addictions
ou aux risques liés a la mobilité.

Les plans d'actions liés & ces cing axes
sont développés au fil de ce rapport.

1. CSRD: la Corporate Sustainability Reporting Directive
est la nouvelle norme européenne de reporting extra
financier.

2. SFDR: la Sustainable Finance Disclosure Regulation est
une obligation européenne de fournir des informations
de durabilité dans le domaine des services financiers.

3. ESG : exigences en matiére environnementale,

sociale et de gouvernance.

Allianz France : protéger le monde qui nous entoure

Au sein d’Allianz France, la durabilité part
d'une conviction — qui s'exprime dans notre
propre gouvernance — et se traduit par des
changements qui doivent étre communiqués
a nos parties prenantes. L'enjeu est de

batir un positionnement crédible et étre a

la hauteur de la responsabilité que nous
portons vis-d-vis de nos clients. Ainsi, Allianz
France a fait évoluer sa gouvernance interne
en matiére de durabilité, pour renforcer

la coordination entre les piliers « assureur
responsable », « investisseur durable » et

« entreprise citoyenne », et mener a bien

sa feuille de route en matiére de durabilité.
En tant gu’investisseur durable, au-delda de
la réduction de l'empreinte carbone de nos
portefeuilles d'actifs, nous visons & améliorer
notre compréhension de themes émergents
et a renforcer notre action locale. Pour celg,
nous devons développer une approche
équilibrée entre technicité et lisibilité de nos
actions et entre nos trois piliers de la durabilité,
avec une prise en compte équitable des
criteres ESG. 99

Matthias Seewald

Membre du Comité Exécutif d’Allianz France en charge
de l'unité investissements et de la durabilité.
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Allianz France : protéger le monde qui nous entoure

Une nouvelle gouvernance au service de la durabilité

Allianz France accélére l'intégration du développement durable dans sa stratégie et ses métiers
a travers deux initiatives : la mise en place d'une nouvelle gouvernance ESG et le reporting extra
financier confié a I'Unité Finance qui passe désormais sous la responsabilité du Directeur financier.

Cette évolution permet de placer les enjeux de nos trois piliers de la durabilité qui doivent avancer

durabilité au cceur des décisions stratégiques de conjointement : entreprise citoyenne, assureur

'entreprise. Cette gouvernance transversale permettra responsable, investisseur durable.

de coordonner nos différentes initiatives autour de ! !

Au-dela de notre role de relais
des priorités stratégiques du Groupe
{  MembreduCOMEX en charge et de coordination des initiatives

Une gouvernance portée par le Secrétariat Général

de la durabilité - ESG  Reporting - Conformite/ et sur les trois piliers, nous avons pour
2 Secrétaire Générale Sust.q_irjability lead, 4 (Réglementare / Groupe) Reglementaire collaborateurs am blthn dloffrir une ViSiOn g lObO le
responsable durabilité / ESG

et stratégique de la durabilite
3 Comité Durabilité

dans toutes ses dimensions et faire
en sorte que ses enjeux se traduisent

1 Incarner au sein du Comex les enjeux de durabilité : diffuser les enjeux ESG dans les décisions stratégiques non pas pdarune contrainte
de lentreprise. supplémentaire, mais bien par
2 Au Secrétariat Général, une gouvernance transversale et pérenne de la durabilité pour coordonner différentes une valeur ojoutée pour lensemble

initiatives, fournir une vision globale de la durabilité, batir sa feuille de route au sein d’Allianz France. de nos activités yy

. . L . . . Véronique Bied Charreton
4 .. lesfonctions de l'entreprise, avec des responsables des trois piliers et des relais dans les directions transverses. Secrétaire Générale Allianz France

3 Un Comité de la Durabilité, émanation du Comex pour s‘appuyer sur...

Rapport RSE 2023



A l'écoute de nos parties prenantes

Les interactions avec nos parties prenantes nourrissent nos orientations stratégiques
et contribuent & lamélioration continue et la compétitivité d’Allianz France.

Clients
Attentes Réponses
* Indemnisation rapide « Simplification des parcours
des sinistres d’indemnisation. Mise en place de
* Qualité de service dispositifs adaptés lors d’événement
* Présence territoriale de grande ampleur, via le
déploiement de notre Unité mobile
d’'Intervention
* Enrichissement des fonctionnalités
des espaces clients
» 27 enquétes réalisées aupres de notre
communauté clientde Aa Z
Collaborateurs
Attentes Réponses
« Equilibre vie personnelle, * 90 % des collaborateurs ont acces
vie professionnelle au télétravail
* Développement * 5% du temps de travail dédié
des compétences a lapprentissage
» Engagement sociétal * 86/100 : note Empreinte Mixity
* Organisation de la Journée
de l'engagement et des rendez-vous
de l'engagement

Agents Généraux, conseillers, courtiers partenaires

Attentes Réponses

» Développement des offres * Enquéte Agents Généraux
et solutions ESG « durabilité et engagement »

» Formation a la finance * Formation aux nouvelles réglementations
durable et newsletters dédiées

Allianz France : protéger le monde qui nous entoure

Fournisseurs et sous-traitants

Attentes

« Clarté des cahiers

des charges et du processus
de sélection

* Rémunération et relation
équilibrées

Réponses

* Renouvellement du label « Relation
fournisseurs

et achats responsables »

* Nouveau dispositif

de procédure d'alerte

Pouvoirs publics et organisations professionnelles

Attentes

» Réduire 'empreinte carbone

de nos portefeuilles (investissement
et assurance)

* Financer des projets a impact et favoriser les
transitions de l'économie

« Anticiper l'émergence des nouveaux risques et
renforcer la prévention (climat, cyber, etc.)

* Proposer un accompagnement efficace & nos
assurés (catastrophes naturelles)

Réponses

* Diminution de l'empreinte carbone
des portefeuilles

(-25 % en cinq ans)

* Investissements dans l'économie
locale et

les nouvelles technologies

* Participation aux travaux de place
(assurance agricole, régime de
catastrophe naturelle)

10
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Notre modele d'affaires

Nos ressources

@

® OO O

)&

Notre gouvernance

Solidité
du Groupe Allianz

Nos talents
7 514 collaborateurs
francgais

dont 54,6 %

de femmes

Notre présence territoriale
2 626 points de vente
(y compris agences)

+de 5 952 intermédiaires,
commerciaux, Agents Généraux,
conseillers, courtiers partenaires

Nos clients

5,2 millions
de clients

Notre capital financier
159 %
Ratio de solvabilité Allianz Vie 2023

166 %
Ratio de solvabilité Allianz IARD 2023

Nous créons

des produits

et services
adaptés qui vous
apportent
sécurité

et confiance.

Nous
identifions
et évaluons
les risques.

En cas

de sinistre, nous
accompagnons
nos clients

en versant

les prestations
attendues.

Les enjeux

Réchauffement climatique * Mutation du monde du travail * Evolution démographique

Economie
bas-carbone

Assurance
vie & retraite

'a responsabilité

Assurance
santé & prévoyance

@v

* Fracture sociale * Société de l'incertitude

Nos piliers RSE

Inclusion
sociale

Assurance
biens &

Gestion
d’actifs

Distribution

Allianz France : protéger le monde qui nous entoure

La valeur créée

@

Nous '%

sensibilisons
nos clients
pour prévenir

les risques.

Nous sommes
attentifs a nos
clients pour

leur conseiller
des solutions
d’assurance
adaptées a leurs
besoins.

Nous gérons
les actifs de
nos clients avec
responsabilité
de maniére

4 pouvoir
respecter nos
engagements.

cs€

Pour nos talents

6 455

collaborateurs formés

91/100

index égalité

Pour nos clients

12702 M€
prestations et frais payés
en net de réassurance

Pour nos actionnaires
et investisseurs

652 M€

de revenus distribués aux actionnaires

Pour la société civile
et 'environnement

Une approche ESG visant
a couvrir 'ensemble de nos activités
d’'investissement

45

associations soutenues

Pour les autorités publiques

116 102 329 €
116 M€
d'imp6ts sur les sociétés en 2023
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Convergence des données financieres et extra
financieres : une réalité chez Allianz France

Le point de vue de Rémi Saucié, Directeur financier d’Allianz France

La nouvelle réglementation CSRD a élargi votre périmetre d’intervention
en tant que Directeur financier d’Allianz France, avec quelles conséquences ?

Effectivement, en tant que Directeur financier, j'ai en charge les pbles comptabilité,
contréle de gestion, fiscalité, actuariat, risques, conformité et juridique.

Dans le cadre de mes fonctions, j'ai la responsabilité du reporting extra financier
tel que défini par la CSRD. Cela permet a I'Unité Finance d’avoir une vision
transversale de ce nouveau « jeu de comptes » et correspond a l'organisation

mise en place au niveau du Groupe. Ce reporting permet de disposer de données
permettant de mesurer et de comparer l'impact que l'entreprise Allianz France a
sous le prisme de la durabilité. L'objectif est de mettre en place une approche basée
sur la culture et les méthodes des équipes Finance. Ainsi, a l'instar des données
financiéres, les données extra financiéres seront auditées par notre commissaire
aux comptes qui émettra un rapport d‘assurance raisonnable, comme c’est déja le
cas pour la certification des états financiers. Toutes les données du reporting CSRD
sont désormais traitées dans un outil Groupe unique. Nous nous sommes organisés,
avec une équipe dédiée qui travaille a mettre en place ce reporting, en s'‘appuyant
sur des relais CSRD par métiers qui ont bénéficié de plans de formation dédiés.

Ce sujet est stratégique pour Allianz France comme bien s(r pour le Groupe.

En tant gu’assureur responsable,

nous devons multiplier les opérations

de prévention afin d'‘éduquer et sensibiliser
nos clients aux risques climatiques.

Allianz France : protéger le monde qui nous entoure

En tant que Directeur général délégué, quels sont
les axes de progres d’Allianz France en matiére
de durabilité ?

Si l'on prend l'enjeu de la réduction des émissions carbone,

nous avons commencé par nos activités d'investissement avec

un objectif formalisé dés 2019. Aujourd’hui, nous sommes confiants sur le fait
de tenir notre cible de réduction de 25 % des émissions de COz2 des portefeuilles
d‘actions et d’'obligations d’entreprise d’ici a la fin d‘année 2024 - avec pour
référence 'année 2019.

Pour aller plus loin sur ce sujet et renforcer notre compréhension de l'enjeu
sur nos trois piliers — assureur responsable, investisseur durable et entreprise
citoyenne —, nous souhaitons mesurer notre empreinte carbone tout au long
de notre chaine de valeur.

Au niveau de l'impact direct, les kilométres privés de la flotte automobile des
collaborateurs doivent désormais étre intégrés, afin d'étre comptabilisés dans notre
bilan carbone. Cela nous incite donc a accélérer l'électrification de notre parc.

Au niveau des impacts indirects, nous allons également comptabiliser les émissions
des véhicules des particuliers que nous assurons en intégrant dans notre bilan
carbone une partie de ces émissions générées par nos clients.

Cela nous invite a promouvoir des comportements plus vertueux, comme par
exemple en encourageant 'économie circulaire dans les solutions d’'indemnisation
autos, ou en valorisant des produits d‘assurance auto au kilometre comme le forfait
« petits rouleurs ». Toutes ces mesures liées d la transition écologique impactent
notre business model a travers la création de nouvelles offres ou en suscitant

de nouvelles habitudes de consommation chez nos assurés.
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Ily a un autre sujet qui a mobilisé les médias au cours de l'année, il s'agit

de la sinistralité climatique qui affecte le modéle des assureurs et qui menace
l"équilibre financier du régime des catastrophes naturelles (CatNat), quelle
est la position d’Allianz France ?

En tant qu’assureur responsable, nous devons multiplier les opérations de
prévention afin d’éduquer et sensibiliser nos clients a ces risques.

Nous investissons beaucoup dans les cartographies, les outils technologiques qui
nous permettent de visualiser, modéliser les risques d’intempéries et d'étre proactifs
dans la communication faite aux clients.

Cela repose aussi sur notre capacité a créer une mutualisation appropriée
permettant d’‘assumer les risques que nous couvrons pour nos clients.

Cette mutualisation entre zones géographiques contribue a notre excellence
technique.

Au niveau de la profession, il y a un travail mené autour de la nécessité
de mettre en place des plans de prévention dans les communes et de veiller
a la constructibilité ou non constructibilité de certaines zones.

Au niveau des pouvoirs publics, nous avons des échanges réguliers via notre syndicat
France Assureurs. Pour rappel, le régime d'indemnisation des catastrophes naturelles,
dit « Cat-Nat », permet aux particuliers, aux entreprises et aux collectivités d'étre
indemnisés en cas de situation déclarée « catastrophe naturelle » via un mécanisme
fondé sur la solidarité nationale.

L'Etat vient d‘annoncer une hausse des cotisations d’assurance d échéance 2025
pour les contrats autos, habitation et biens professionnels afin de garantir la
pérennité de la Caisse Centrale de Réassurance qui assure la gestion de ce régime
spécifique a la France.

Allianz France : protéger le monde qui nous entoure

Le secteur de l'assurance est trés consommateur de datas, de quelle maniere
considérez-vous que la data, et plus précisément l'intelligence artificielle,
peut contribuer a la résilience d'Allianz France ?

L'intelligence artificielle peut permettre de répondre aux enjeux d’efficacité

et de personnalisation de 'expérience client. La technologie doit aussi contribuer

a améliorer nos processus opérationnels et donc notre productivité. Mais ajouter
de l'intelligence artificielle dans les processus est tres consommateur d'énergie.

Je pense qu'il faudra rester mesuré dans la maniére d’utiliser cet outil en maitrisant
son coUt écologique ainsi que nos connaissances opérationnelles pour ne pas

en devenir dépendants.

Quel est d'aprés vous le role et la place de l'assurance dans la société de demain ?

Face a la multiplicité des risques — géopolitiques, climat, cyber — nous revenons

aux fondamentaux de notre métier : c'est-a-dire la protection des personnes

et des biens. Notre santé, notre mobilité, nos achats, nos habitations et méme

nos vies sont habituellement couverts par l'assurance. En l'absence d‘assurance,

le caractere imprévisible de l'avenir serait trop important et rendrait difficile la prise
de risque et 'innovation. J'ajouterai pour conclure que l'assurance fait sens pour

la société, car elle permet l'agrégation et la mutualisation des risques entre

les membres d'un groupe d’assurés. Elle repose donc sur un principe de solidarité
entre assurés.

Face a la multiplicité des risques — géopolitiques,
climat, cyber — nous revenons aux fondamentaux

de notre métier : c’est-a-dire la protection
des personnes et des biens.
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Nous placons les enjeux climat et biodiversité au coeur

de nos métiers et pratiques d’investisseur et d‘assureur.

Le nouveau plan de transition Groupe nous engage a réduire
nos émissions de gaz a effet de serre avec des objectifs
compatibles avec une trajectoire +1,5 °C conformément

a l'Accord de Paris. Dans ce contexte, nous nous attachons

a réduire 'empreinte carbone de notre portefeuille
d'investissements et a financer des solutions bas-carbone
pour accélérer la transition énergétique.

100 %

des actifs du portefeuille général
d'Allianz France sont couverts
par une politique ESG

736,8 Md€

c'est le montant du portefeuille d'investissement
pour compte propre du Groupe Allianz

Impact planete

ODD prioritaires! Ré a

(o)
100 /CD d’énergie renouvelable dans les immeubles
d’exploitation

T Certification ISO 500012

pour la gestion immobiliére recouvrant 85 % de la dépense
Z énergétique de nos immeubles

s
. 7/

Pour en savoir plus

Voir le Sustainability Report 2023 Allianz Grc .

1. Objectifs de développement durable (ODD) des Nations unies (U.N.)
2.L'1SO 50001 est une norme d'amélioration continue de la performance énergétique.
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https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/documents/Allianz_Group_Sustainability_Report_2023-web.pdf
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/documents/Allianz_Group_Explanatory_Notes_2023-web.pdf

Impact planete

Renforcer la résilience grace a la prévention et la réparation

Sarah Gérin-Chassang, Directrice de la Mission Risques Naturels - MRN

Pourriez-vous présenter 'association MRN ?

La Mission Risques Naturels est une association créée en 2000 par la profession
de l'assurance. Son objectif est de contribuer a une meilleure connaissance,
prévention et adaptation face aux risques naturels. Nos activités s‘organisent
autour de quatre axes :

1. Des outils et services pour renforcer la capacité d‘agir des sociétés d'assurance
2. Un socle commun de connaissances pour servir l'intérét collectif de la profession
3. Des partenariats pour élargir 'écosysteme

4. Des actions de communication pour valoriser notre savoir-faire

La MRN est également un espace de réflexion, d’analyse et d’échanges.

Allianz France fait d'ailleurs partie de son Conseil d’Administration.

De quelle maniére travaillez-vous avec les différentes parties prenantes
sur ces sujets ?

Nous observons une prise de conscience croissante des différentes parties
prenantes quant a la vulnérabilité du territoire qui est confronté a un
accroissement en fréquence et en intensité des événements naturels.

Pour réduire leur impact et renforcer la résilience de notre territoire, la MRN
travaille étroitement avec des acteurs clés de différents écosystémes comme
celui de la transition écologique, du batiment ou encore des risques industriels.

A titre d’'exemple, pour encourager linnovation et partager les bonnes pratiques,
nous avons créé en 2020 les Trophées Batiments Résilients qui récompensent
tous les deux ans des projets de construction neufs ou rénovés exemplaires.

En 2024, de nombreux partenaires participent a l'aventure a nos cétés pour cette
3¢ édition : 'Agence de la Transition Ecologique — ADEME, 'Association Francaise
pour la Prévention des Catastrophes Naturelles et Technologiques (AFPCNT),
'Agence Qualité Construction (AQC), Construction21 et la Fédération Francaise
du Batiment (FFB). Ce concours bénéficie également du soutien de France
Assureurs, du Plan Urbanisme Construction Architecture (PUCA) et du ministére
de la Transition écologique et de la Cohésion des territoires.

Pour renforcer la résilience
de notre territoire, la MRN
travaille étroitement avec
des acteurs clés de différents
écosystemes comme celui
de la transition écologique, du batiment
ou encore des risques industriels.

Quels sont les sujets mis a l'ordre du jour en 2023 ?

Nous avons lancé avec France Assureurs et CCR le projet « Initiative Sécheresse »
qui bénéficie du soutien de 'Etat dans le cadre de France 2030 opéré par 'ADEME.

Il mobilise l'écosystéme de l'assurance et repose sur un collectif de 14 assureurs

et des réseaux d'experts dont le role est central. Ce projet vise a évaluer et suivre

sur cing ans les solutions de prévention et de réparation destinées a renforcer

la résilience des habitations. En paralléle, nous contribuons également a des
campagnes d’information et de sensibilisation aux risques naturels & 'échelle
nationale. A titre d’exemple, la MRN s'est associée & Assurance Prévention pour
créer et diffuser des infographies accessibles sur différents supports, qui ont vocation
a faire connaitre les gestes qui sauvent aupres des assurés.
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Plan de transition net zéro : les engagements d’Allianz France

Le Groupe Allianz a mis en place un plan

de transition qui confirme son engagement
stratégique da long terme en matiéere de climat
pour atteindre zéro émission nette d’ici 2050
dans ses portefeuilles d'investissement pour
compte propre, de souscription IARD et dans
ses propres opérations.

Allianz France met en place ce plan de transition dans
ses décisions d'investissement, de financement et dans
le pilotage de ses impacts directs avec les ambitions
suivantes :

* Réduire de 50 % les émissions de gaz a effet de serre
de ses investissements pour les actions et les obligations
d’entreprise ainsi qu‘un alignement CRREM? pour
limmobilier & horizon 2030 par rapport a l'année 2019.

« Accompagner les entreprises de secteurs ayant un fort
impact environnemental pour aligner leurs ambitions
climatiques avec les nétres, et mener des actions
d’engagement actionnarial.

* Financer des solutions bas-carbone pour accélérer
la transition énergétique.

« Poursuivre une trajectoire d’électrification de sa flotte
d’entreprise pour arriver a 100 % en 2030.

1. Le Carbon Risk Real Estate Monitor (CRREM) est un outil opérationnel
qui permet d'évaluer le risque lié aux émissions de gaz a effet de serre
d’un parc immobilier.

Accompagnement des entreprises
dans leur trajectoire Net-Zéro

Nous souhaitons aider les entreprises a comprendre
et planifier leur transition vers la neutralité carbone.
L'outil Allianz SAMEpath (Sector Assessment of
Multiple Emissions pathways) mis au point par Allianz
Research s’inscrit dans ce contexte. Il permet de
suivre et d’analyser en « open source », les trajectoires
de décarbonation de cinquante secteurs d’activités
dans le monde d échéance 2050. A ce titre, il aide

les organisations a respecter leurs engagements
climatiques. Allianz SAMEpath détermine les
réductions d’émissions de gaz d effet de serre et les
investissements indispensables pour atteindre les
cibles cohérentes avec un scénario de réchauffement
climatique a moins de 1,5 °C.

Accélérer l'électrification
de notre flotte

Nous révisons régulierement notre
politique flotte pour limiter les émissions
du parc de véhicules ainsi que notre
politique des transports pour privilégier

le train a l'avion et la mobilité durable
pour les trajets domicile/travail des
collaborateurs.

En 2023, les déplacements automobiles de
la flotte auto représentaient 77 % de nos
émissions directes de gaz d effet de serre.

Bilan GES (Gaz a Effet de Serre)
par catégorie
entCOz2eqeten %

Tonne équivalent carbone. Une tonne de COz2 correspond a:
 un vol aller/retour Paris-New-York (par passager)

* un trajet de 3 300 km avec une voiture essence

* 8 800 gobelets de café.

815%
produits vendus
(dont investissement)
4 673998 tCO2eq

179 %
produits achetés
(dont indemnisation)

1024 803 tCO2 eq
0,1%
déplacement > 0,91 %
(dont déplacement domicile/travail) énergie
8 106 tCO2 eq 2564tC0O2eq
> 0,001%
autres émissions indirectes
0.4% 2tCOz2eq
I

émissions directes
23561tCO2eq
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Intégration de 'ESG sur toute la chaine de valeur des investissements

Nous développons une vision holistique
de la finance durable qui se traduit par une prise
en compte toujours plus forte des enjeux ESG.

Investissement durable

L'approche d’Allianz France s’articule autour de trois
volets principaux :

* Exclusions ESG pour les actifs détenus en compte
propre.

* Intégration ESG a travers une politique couvrant les
actif cotés et non-cotés.

* Investissement d impact : contribution positive et
mesurable aux enjeux ESG dans 'économie réelle.

Pour réduire 'empreinte carbone de notre portefeuille
d’actifs, nous appliquons les politiques du Groupe
Allianz en termes de durabilité des investissements

et nous menons des dialogues avec des sociétés

en portefeuilles afin d‘améliorer leurs pratiques

en matiere environnementale, sociale et/ou de
gouvernance.

Enfin, nous nous engageons pour une économie
décarbonée aux cotés de plus de 80 investisseurs
internationaux a travers la Net Zero Asset Owner
Alliance! que nous avons co-fondée en 2019.

Orienter l'épargne de nos clients vers la transition
énergétique

Allianz Vie et Eiffel Investment Group ont lancé en 2023
Allianz Transition Energétique, une unité de compte qui
permet aux épargnants de participer au financement
d'infrastructures essentielles au développement
économique et a la transition énergétique. Les clients
particuliers peuvent ainsi investir indirectement dans
des projets bas-carbone, notamment en financant

des sociétés détenant des infrastructures de production
d’énergie verte (solaire, éolien, batteries...).

Allianz Transition énergétique est accessible — sans
montant minimum de versement — dans les offres
d’assurance vie d’Allianz Vie : Allianz Vie Fidélité,
Allianz Capitalisation Fidélité, Gaipare Fidelissimo

et Gaipare Fidelissimo Capitalisation. Labélisé
GREENTFIN, le fonds est classé Article 9 au titre du
reglement européen sur la publication d’informations
en matiere de durabilité dans le secteur des services
financiers.

1. Alliance des Propriétaires d'Actifs pour atteindre
zéro émission nette d'ici 2050 (émanation de 'ONU).
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Evaluation de l'impact de nos portefeuilles
sur la biodiversité

La biodiversité est la richesse de notre planete. Pourtant,
son déclin d aux activités humaines menace notre survie
et nous expose a de nouveaux risques écosystémiques
graves. Mesurer limpact réel de l'action du secteur
financier sur la biodiversité et son évolution dans le
temps est essentiel. C'est notamment le réle de 'IPBES -
Plateforme intergouvernementale sur la biodiversité

et les services écosystémiques —, qualifiée de « GIEC

de la biodiversité » qui a établi cing « pressions »
majeures sur lesquelles nous pouvons agir :

« changement d'usage des terres et mers/destruction
des habitats;

* la surexploitation des ressources naturelles ;

* le changement climatique ;

* les pollutions des océans, eaux douces, sol et air;
* l'introduction d'espéces exotiques envahissantes.

Pour mesurer limpact de nos investissements sur

la biodiversité, nous nous appuyons sur un indicateur
standardisé reposant sur des modeles scientifiques.

La métrique issue d'un partenariat entre CDC Biodiversité
et Carbon4 Finance est le MSA/km? (« Mean Species
Abundance », ou abondance moyenne des espéces au
km?). Elle permet d’analyser les impacts des entreprises
contenues dans nos portefeuilles actions et obligations,
notamment sur le milieu terrestre et aquatique. Le modéle
prend en compte quatre types d’enjeux : le changement
d'usage des terres ou de ressources marines, l'exploitation
directe des ressources, le changement climatique et

la pollution.

N2
. 7/
Pour en savoir plus

Voir le rapport Investissement durable 2023

Impact planete
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Réduire nos impacts directs

Nous poursuivons nos engagements pour réduire
'empreinte environnementale de nos activités.

Trophées IDET

Le 23 novembre se tenait la 17¢ cérémonie des
Trophées de 'IDET! au Palais des Festivals de Cannes.
Au total, six prix ont été remis afin de récompenser
les entreprises engagées dans l'amélioration de
'environnement de travail. Allianz a été primé

dans la catégorie « Solution innovante au service

des directions des environnements de travail ».
L'entreprise collabore avec la start-up Osol dans

le cadre du projet VECA (Vivre Ensemble chez Allianz).
Ce prix a notamment valorisé l'usage des batteries
portables Osol qui facilitent le travail nomade dans

la Tour Neptune et la Tour Allianz One de La Défense.
Ces solutions d’énergie mobile permettent le
déploiement de nouveaux espaces sans travaux ni
contraintes opérationnelles ainsi qu’'une amélioration
du parcours collaborateur.

478

collaborateurs bénéficient du forfait
Mobilités Durables

1. IDET, Association « Inspirer et Développer les Environnements de Travail ».

Mobilité douce

Depuis 2020, Allianz France met en place le
forfait Mobilités Durables qui prend en charge
via une indemnité les frais de déplacements des
collaborateurs domicile/travail et encourage

la transition vers les transports durables.

En 2023 :

* Nous avons fait évoluer ce forfait a la hausse ce
qui permet aux collaborateurs concernés de créditer
la carte Betterway de 100 euros supplémentaires.

* Nous avons étendu notre partenariat a 'événement
« Mai a vélo » a notre réseau d’Agents Généraux,
ce qui leur donne l'opportunité de promouvoir les
mobilités douces et le sport santé aupres de leurs
équipes et de leurs clients et de diffuser des conseils
de prévention. Pour rappel : Mai a vélo, c'est :

4 000 événements, dont 2 169 défis d'activité créés,
et 1 872 événements physiques dans toute
la France.

Impact planete

Gaspillage alimentaire

Depuis 2018, un collectif d’'une vingtaine
d’entreprises implantées a la Défense dont Allianz
France a décidé de se mobiliser pour réduire les
déchets des restaurants d’entreprise. La derniéere
pesée alimentaire menée par les équipes des
entreprises adhérentes a été encourageante avec
60 grammes de nourriture jetée par convive en 2023
contre 119 grammes il y a cing ans... soit deux fois
moins de gaspillage. Ces indicateurs permettent

a l'association d‘identifier les principaux gisements
de progres a déployer dans les prochains mois.
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Flux papier : les initiatives clés

* Rationalisation des navettes nationales pour
la distribution du courrier (moins de COz).

* Digitalisation des dossiers des plis juridiques
(moins de papier).

* Poursuite de l'utilisation du papier recyclé
pour les chaines industrielles.

* Suppression du plastique au niveau des fenétres
d’enveloppe.

« Utilisation de papier certifié¢ FSC/PEFC! et mesure
de l'empreinte carbone lors de 'achat de nos
papiers.

Tracteur électrique en action dans les vignes de Trintaudon.

Amélioration de notre performance énergétique

E n re grdce notamment au plan de sobriété énergétique

« Signataire de la Charte EcoWatt depuis 2022, Energie (MWh) 2023 2022
Allianz France s'engage a adopter les bons gestes Electricité 14 645,44 15 507,14 5,6%
pour réduire sa consommation électrique tout au long Gaz 208173 280290 257 %

SN

de lcmr:nee et !es repforcer _lorsl<,:ie_s alertes rouges Eou chaude 253179 3 165,38 .
sur le réseau électrique, afin d'éviter les coupures. -
Nous encourageons aussi les Agents Généraux Eau glacée 175693 2455,00 284%
et clients & maitriser et modérer leur consommation Total 21015,88 23 950,92 123%

d‘électricité.
* Obtention de la certification ISO 500012 depuis 2019,

sur 15 immeubles qui représentent 85 % de la dépense o
énergétique totale d’Allianz France sur ses bdatiments
d'exploitation et d'investissement. o

de l'électricité et gaz de nos immeubles
d’exploitation sont d’origine renouvelable

1. PEFC: ce label garantit que le produit contient & minima 70 % de matiéres issues de foréts gérées durablement et certifiées PEFC ou issues de sources recyclées,
le reste étant composé de matiéres issues de sources contrélées selon le systeme de diligence raisonnée PEFC. FSC : lorsque le Forest Stewardship Council® (FSC®)
certifie qu’un papier est fabriqué & partir de fibres de bois provenant de sources responsables.

2.L'1ISO 50001 est une norme d'amélioration continue de la performance énergétique.

Des vignobles engagés

Les Vignobles de Larose font partie du
périmetre de notre bilan carbone. Cette
filiale a placé tres tot la RSE au coeur de
son domaine viticole en obtenant le label
Engagé de 'Afnor niveau exemplaire.

Pour rappel, nous avons un objectif
de réduction de 20 % de nos
émissions d’ici a 2025. Convaincue
que la RSE est la grille de lecture qui
permet a la filiere viticole de mieux
répondre aux défis économiques,
sociaux et environnementaux
qu’elle rencontre, j'ai rejoint ily a
deux ans les Vignobles de Larose
en tant que Responsable RSE &
QHSE (Qualité, Hygiene, Sécurité et
Environnement) & Communication.
Engagés depuis maintenant 15 ans
dans une démarche responsable,

les Vignobles de Larose sont de
véritables pionniers. Ensemble,
nous mettons en place des actions
concretes pour organiser au mieux
le futur de la viticulture durable. 3y

Bénédicte Martre
Responsable pole RSE & QHSE & Communication
des Vignobles de Larose
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Nous portons une attention particuliere aux attentes de

nos collaborateurs. En leur donnant l'opportunité de s’engager

pour faconner un avenir plus inclusif et solidaire, en leur proposant
des solutions pour rester en bonne santé, en les accompagnant

en cas de maladies graves, en leur fournissant des solutions pratiques
pour améliorer l'équilibre vie professionnelle/vie personnelle.

Nous sommes également attentifs aux engagements ESG

de nos fournisseurs et a une relation basée sur la confiance

avec la volonté de progresser ensemble.

5%

du temps collaborateur
dédié a l'apprentissage

46,75 %

de femmes managers

ODD prioritaires?

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

4

Impact collaborateurs & partenaires

1 accord collectif signé en faveur de la qualité de vie
et des conditions de travail (QVTC)

247 ambassadeurs du bien-étre

EDUCATION
DE QUALITE

|

0,
5 /o du temps collaborateur dédié a l'apprentissage

6,5 M€ investis dans l'apprentissage

EGALITE ENTRE
LES SEXES

@

46,75 % de femmes managers

o,
4 1 /o de femmes cadres et dirigeantes

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

6 77 °/ . . N
I 0 taux d’'emploi de personnes en situation
de handicap

8,5/10 note NPS Fournisseur

(qualité de la relation avec Allianz)

1 M d€ d’achats directs et indirects

6 partenariats en faveur de l'éducation et 45 mentors

1. Objectifs de développement durable (ODD) des Nations unies (U.N.)
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Promouvoir une culture de lapprentissage

Caroline Rouil, Head of Learning & Development Allianz France

Allianz France se positionne comme une entreprise apprenante avec 5 % du temps
de travail qui est dédié a l'apprentissage, comment se concrétise cette ambition ?

C'est tout d’abord un vrai choix stratégique porté par le sponsor de notre Axe
Humain, Pascal Thébé, membre du Comité Exécutif. Aujourd’hui, il est indispensable
de se développer en continu car les métiers et les compétences évoluent vite, et il
est aussi trés important de faciliter et favoriser l'intelligence collective au sein de nos
équipes pour soutenir la performance. Nous encourageons donc cette culture de
lapprentissage tout au long de 'année comme en témoignent les « trois journées
apprenantes » organisées de maniere récurrente chez Allianz France. Ces journées
sont lopportunité de rappeler aux collaborateurs nos dispositifs pédagogiques et
d’‘animer des ateliers thématiques : la pratique de 'anglais, l'utilisation d’outils de
travail collaboratifs, la Fresque du climat ont fait partie des thématiques 2023.

L'été est aussi un moment propice & l'apprentissage. Nous avons déployé deux cycles
d’'une semaine de conférences : 'une sur la RSE et l'autre sur l'intelligence artificielle.
Enfin, nous langcons en 2024 la premiére communauté de relais apprenants.

Une soixantaine de collaborateurs volontaires issus de chaque direction vont étre
chargés de communiquer sur les événements dédiés, faire remonter les besoins

du terrain et faciliter le partage des bonnes pratiques d’une direction d une autre.

Quels sont les dispositifs d'apprentissage mis en place pour favoriser cette culture ?

Ily a tout d’abord notre plateforme collaborative d’apprentissage Allianz

U Campus, qui est la porte d’entrée de notre bibliotheque de contenus. Le
collaborateur précise les compétences qu'il souhaite développer et le systeme lui
propose les modules de formations correspondant d sa demande. Les formats sont
variés (en présentiel, a distance, en interne, par un organisme externe ou encore
via des formations communes a l'ensemble du Groupe Allianz) avec toujours le
méme objectif : que le collaborateur devienne acteur de son projet professionnel
et du développement de ses compétences. Chaque collaborateur d’Allianz

dispose en complément d‘un acces libre a l'ensemble des contenus de formation

Impact collaborateurs & partenaires

issus de LinkedIn Learning. Nous favorisons également

des formations certifiantes que nous déployons avec des
organismes extérieurs qui sont une vraie valeur ajoutée pour

les collaborateurs qui souhaitent évoluer dans leur métier.

Enfin, la Sales Academy propose des parcours d’‘apprentissage
aux commerciaux et a notre réseau de distribution qui combinent
des mises en situation concretes en présentiel ou classe virtuelle et
des formats digitaux.

La mobilité est aussi un levier pour progresser et développer 'employabilité

en interne, que faites-vous pour l'encourager ?

C'est effectivement un dispositif nécessaire pour acquérir de nouvelles

compétences, apporter un regard neuf, développer son esprit critique ou rebooster

son parcours professionnel. Ici encore, nous proposons de nombreux outils pour
nourrir cette culture en mouvement et dynamiser les parcours carriere :

¢ le Forum « Mobilité et Carriére » qui a présenté pres de 100 métiers et réuni
450 collaborateurs a Paris et a Lyon en septembre dernier ;

* « Booster Ma mobilité » : un programme personnalisé sur 6 mois qui propose
au salarié de mettre ses compétences et ses diplémes au service d’'une nouvelle
expérience professionnelle au sein de l'entreprise mais également
a linternational ou dans l'une de nos filiales.

La mobilité est un dispositif nécessaire pour acquérir
de nouvelles compétences, apporter un regard neuf,
développer son esprit critique ou rebooster son
parcours professionnel.
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Engagement des collaborateurs

Nous proposons de longue date d nos

7 514 Allianzers de s'engager en faveur d'une
société plus inclusive. Nous leur donnons la
possibilité de lutter contre le déterminisme social
et territorial en mettant leurs compétences et leur
énergie au service de l'égalité des chances, de
l'insertion professionnelle ou de l'éducation, durant
leur temps de travail. En 2023, 863 collaborateurs
ont participé d au moins une action solidaire.

Un programme de mentorat interne

Le jeudi 28 septembre 2023 s'est tenue la premiere
édition des Rendez-vous de 'Engagement. L'objectif ?
Mettre en lumiére 'ensemble des dispositifs sociétaux
ouverts a nos collaborateurs avec un coup de projecteur
sur le mentorat a travers le programme « 1 jeune,

1 mentor ».

Six associations ont répondu présentes parmi lesquelles :

Nos Quartiers ont du Talent (NQT), Chemins d’avenirs
(égalité des chances), Konexio et Simplon.co (nhumérique
inclusif), Energie Jeune (réussite scolaire),

Article 1 (insertion professionnelle).

Au menu : témoignages de jeunes mentorés et de leurs
mentors, temps d'‘échange entre les salariés sur site

ou a distance avec les représentants d‘associations.
Cette opération a été complétée par la campagne

« #CoachDAvenir » sur les réseaux sociaux pour
encourager les bonnes volontés et rappeler notre
mobilisation en faveur de l'acces a l'éducation pour tous
et l'égalité des chances

Originaire d’'une petite ville d’Auvergne, Angéle

a bénéficié d'un mentorat pendant deux ans avec
Chemins d’avenirs. Elle avait du mal a imaginer partir
faire des études « loin de chez elle ». Elle envisageait
de faire de la « décoration d‘intérieure » et a finalement
intégré une école d’ingénieurs en aérospatiale. Elle est
aujourd’hui salariée d’'un observatoire astronomique.

« Sans ma marraine, je ne serais pas la ou je suis.

Je veux pouvoir transmettre d mon tour. »

Nous donnons l'occasion aux collaborateurs de
s'engager dans des causes solidaires tout au long
de année au travers d’actions ponctuelles ou
pour une plus longue durée.

Allianz @

#CoachDA ve

Pour votre futur On.Lsi du ns les -'

Impact collaborateurs & partenaires

Le saviez-vous ?

Nous menons de nombreuses initiatives pour faire
découvrir les métiers de l'assurance aux jeunes

de la troisieme d l'entrée dans la vie active a travers
les projets suivants :

* stages de 3° sur mesure proposés notamment
a des éléves accompagnés par Energie jeunes
et Apprentis d’Auteuil ;

* interventions avec l'association Femmes
et mathématiques dans les lycées;

« accueil de stagiaires et alternants rencontrés sur
les nombreux forums ciblés sur nos besoins métiers,
et grdce aux partenariats avec Dauphine, Centrale,
Supélec;

* réalisation d'un livret d’accueil pour les nouveaux
entrants et mise en place de la solution Workelo®,
une plateforme d'expérience collaborateurs qui
permet de créer le lien avec nos nouveaux embauchés
avant méme leur arrivée dans l'entreprise et qui les suit
tout au long de leur parcours professionnel.

45

#Allianzers mentors accompagnent
les jeunes et moins jeunes dans leur avenir
professionnel
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Préevention-sante : mobilisés
aupres de nos collaborateurs

En tant qu‘assureur impliqué dans la santé,
nous sommes tres attachés a la prévention
dans laquelle le sport joue un role majeur.

Nous nous mobilisons pour sensibiliser le grand public,
mais aussi nos collaborateurs, a la pratique d'une
activité. Pratiquer 30 minutes de sport par jour (marche,
vélo, etc.) contribue a diminuer les risques de cancer

du cblon, du sein et de lendométre notamment.

Sport et santé : un duo gagnant

En tant que Partenaire Mondial des Jeux Olympiques et
Paralympiques, notre contribution a linitiative nationale
« Let's Move » lancée il y a quelques mois était une
évidence. Le défi ? Mettre en place 30 minutes d'activité
physique par jour au bureau. Car ce temps est précieux
pour préserver la santé et physique et mentale de nos
collaborateurs.

Nous avons donc encouragé tous les #Allianzers

a participer au Challenge « Go for 30 » organisé par
Paris 2024. Des rendez-vous réguliers comme tester

le breakdance, participer a la premiére « boite de

jour » ou défier les lois de la gravité avec la corde a
sauter ont rythmé l'année. Cette énergie collective a été
récompensée. Nous avons remporté en 2023 le trophée
de ce défi décerné en présence de Michel Cymes,
médecin et ambassadeur santé des JO et Maxine
Eouzan, journaliste sportive. Nos équipes ont en outre
lopportunité de rejoindre de nombreux événements
sportifs au niveau du Groupe avec l'Allianz World Run
et les Allianz Sports ou via les courses solidaires
organisées par Allianz France.

En bref

« Ateliers dédiés aux addictions organisés lors
de la Journée des risques.

» Conférence et ateliers autour de lendométriose
en avril dernier.

* Organisation de la deuxiéme édition de MoveNow
Camp avec le club de foot OGC Nice et l'Allianz
Riviera. Prés de 200 jeunes issus de quartiers
prioritaires ont été invités a différentes activités
autour de la pratique sportive et de ses bienfaits.
Cet événement s'inscrit dans le cadre du programme
MoveNow initié par le Groupe Allianz et linitiative
« Let's Move » lancée par Paris 2024.

3 chiffres a retenir du baromeétre annuel :

Allianz Engagement Survey
68 %

74% 75%

Engagement Méritocratie Bien-étre
des collaborateurs  inclusive au travail
(+ 4 points) (+ 5 points) (+ 7 points)

Impact collaborateurs & partenaires

Cancer et travail :
briser les tabous

Le Plan « Cancer et Entreprise »

a été lancé fin 2019 avec la signature
de la charte de l'Institut National

du Cancer. Il a permis la mise en
place d‘actions concrétes pour

libérer la parole, accompagner les
collaborateurs touchés par la maladie
et multiplier les actions de prévention.
Un suivi spécifique, comprenant un
dispositif de soutien psychologique,
des aménagements de poste et une
prise en charge adaptée, est proposé
aux salariés malades. En matiére

de prévention, des ateliers,

des conférences mais aussi des
campagnes de dépistages ont été
proposés en 2023.

Pendant « Mars Bleu », nous avons
notamment sensibilisé nos équipes
au dépistage du cancer colorectal

et proposé des rendez-vous de
dépistages du cancer cutané avec des
dermatologues, au sein de plusieurs
entités en France. Nous avons aussi
organisé une campagne novatrice
aupres des collaboratrices, avec un
dépistage prédictif du cancer du sein
organisé pendant « Octobre Rose ».
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Promouvoir le bien-étre au travail
dans et en dehors de l'entreprise

Notre promesse employeur « let’s care for
tomorrow »! nous invite a prendre soin de nos
#Allianzers avec des priorités qui font sens dans
notre rapport au travail aujourd’hui : accompagner
les aidants familiaux, soutenir la parentalité en
entreprise, réduire la charge mentale dans la vie
professionnelle et quotidienne.

* Salariés aidants : un actif sur quatre sera aidant
familial en 20302. Nous souhaitons aider davantage
nos collaborateurs concernés par ce sujet délicat et
créateur de tensions entre le maintien de lactivité
professionnelle et les responsabilités familiales.

Le nouvel « Accord Handicap et Aidants familiaux »,
signé en janvier 2023, inclut un accompagnement
spécifique avec notamment quatre jours d'absence
rémunérés par proche aidé en situation de handicap
et par année. Un guide pratique présentant l'ensemble
des dispositifs et ressources disponibles sur le sujet a
été édité et les équipes RH sont a l'écoute des besoins
des collaborateurs.

Santé mentale : nos salariés ont a leur disposition une
ligne d’‘accompagnement psychologique, permettant
a chacun d'étre écouté avec bienveillance et conseillé
par des psychologues, tant pour des problématiques
professionnelles que personnelles, et ce en toute
confidentialité. Ils peuvent aussi avoir recours aux
services proposés par le réseau de soins Santéclair
(coaching, prise en charge psychologique).

L'objectif est de donner des moyens a chacun

de s’exprimer et d'étre accompagné.

* Parentalité : le réseau interne NEO (Network for
Equal Opportunities) s'est mobilisé autour du congé
parental partagé avec l'ambition de permettre
aux deux parents de profiter pleinement de ces
moments précieux. Lollongement du conge paternité
a notamment été porté a cing semaines via la
renégociation de l'accord égalité professionnelle.

Télétravail : un nouvel accord d'entreprise a été
négocié avec les parties prenants pour une formule
de télétravail a trois jours par semaine, a partir

de 2024, pour les salariés éligibles et volontaires.
L'organisation de la semaine de travail est facilitée
pour chacun et pour les équipes par un outil partagé
de planification, et les managers sont accompagnés
dans la mise en ceuvre des fonctionnements en mode
hybride.

Parents d’enfants « Dys » (trouble des apprentissages).
Les collaborateurs concernés ont pu tester avec succes
le dispositif de thérapie digitale par le jeu proposé aux
enfants par Poppins (anciennement Mila). Un service
innovant qui a séduit Allianz France, entré au capital
de cette start-up prometteuse en 2023 via le fonds
d'investissement stratégique InnovAllianz.

247

ambassadeurs du bien-étre
au service de la qualité de vie
au travail chez Allianz France

Certlf |ed

1. Ensemble, faconnons le monde de demain.
2. Barometre Aider et Travailler — Interfacia 2023 : projection de 'AGIRC-ARRCO b

Consacrer cing semaines entieres a ma
famille a la naissance de ma deuxieme
fille a fait une différence significative
par rapport a la premiere naissance.
Au niveau personnel, il était important
que je passe du temps a la maison
pour des raisons d‘organisation, mais
surtout pour profiter de ce moment
particulier. Professionnellement,

je trouve que c'est plus efficace de

se couper de son travail pendant
quelques semaines plutét que de
revenir plus tot sans étre concentré a
100 % sur les taches a accomplir. 33

Igor Segard
Real Estate Strategist,
Direction de la politique des investissements

Une expérience collaborateurs
valorisante

Allianz France a obtenu début 2024 la certification Great
Place To Work®, une reconnaissance qui témoigne de notre

volonté de favoriser un environnement de travail inclusif
et positif. 4 200 salariés ont répondu a 'enquéte dédiée.
Une mobilisation précieuse, car l'obtention de ce label
repose sur l'expérience collaborateurs. Nous sommes

le premier assureur de plus de 2 500 salariés a l'obtenir !
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https://interfacia.fr/salaris-aidants-manager-rh-qvct-barometre-aider-et-travailler-2023
https://www.allianz.com/en/sustainability/sustainability-report-and-other-publications.html
https://interfacia.fr/salaris-aidants-manager-rh-qvct-barometre-aider-et-travailler-2023

Impact collaborateurs & partenaires

Diversité et inclusion : un moteur au service de la

cohésion interne et de la performance collective

Parce que la diversité est une richesse, facteur
d'innovation et de performance, nous initions de
longue date une démarche transversale en faveur
d'une culture d’entreprise inclusive et engagée.

Handicap

En France, 12 millions de personnes sont touchées par
un handicap (soit 20 % de la population) et 80 % de ces
handicaps sont invisibles. Chague année, en novembre,
la Semaine européenne pour 'emploi des personnes
handicapées — SEEPH - est un temps fort dans
l'entreprise pour faire connaitre le handicap, lutter contre
les préjugés et les stéréotypes, et rappeler comment
l'entreprise peut accompagner chacun dans sa situation.
L'équipe Diversité & Inclusion a organisé de nombreuses
animations parmi lesquelles : un webinaire dédié aux
troubles auditifs avec la Fondation pour ['Audition,

une conférence théatralisée en format hybride avec des
acteurs et conférenciers autour du handicap invisible et
la participation aux DuoDays. Le principe : accueillir des
personnes en situation de handicap pour une journée

« vis ma vie » avec des collaborateurs volontaires.

6,77 7%

Taux d’emploi de personnes
en situation de handicap
(vs. 6,45 % en 2022)

Egalité professionnelle

* La certification EDGE est un standard international
qui mesure et évalue les engagements des entreprises
en matiere d'égalité professionnelle et salariale entre
les femmes et les hommes, avec trois niveaux de
reconnaissance. Nous avons renouvelé le 2¢ niveau
de certification : « MOVE », pour 2024/2025.

Nos engagements ont été mesurés au regard des
réponses des collaborateurs au questionnaire dédié;
de l'évaluation de notre politique d’égalité salariale ;
d'un état des lieux des accords en place, des bonnes
pratiques et de la culture d’entreprise.

Nous sommes signataires depuis 2019 de la charte
StOpE, qui lutte contre le sexisme ordinaire au travail.
Nous avons poursuivi nos actions de formation et

de sensibilisation d travers les initiatives suivantes :

- la mise en place d‘ateliers de sensibilisation
aux agissements sexistes en entreprise ;
- un module e-learning ouvert d tous :
« Sensibilisation au sexisme ordinaire au travail » ;
- un module de formation dédié aux managers :
« Mieux comprendre le sexisme au travail pour
mieux agir »;
- un quiz : « Agissements sexistes et harcélement sexuel
au travail », mis a disposition par France Assureurs.

Le réseau interne NEO offre par ailleurs aux femmes
et aux hommes des opportunités d’échanges et de
développement, avec notamment un programme
transverse de mentoring au sein du Groupe.

En tant qu’Agent Général Allianz, je suis
engagée dans l'association Ellianz qui
défend des valeurs d’entraide et de partage
auprés des femmes agents depuis 10 ans
déja. A ma nomination en 2008, il y avait
seulement 11 % de femmes dans notre
réseau. Ce chiffre n‘a cessé d'‘augmenter
depuis, prouvant gu’elles osent l'aventure

et font des émules’. Nos 100 adhérentes
échangent régulierement sur leurs difficultés
et leurs réussites et partagent les bonnes
pratiques faisant de cette association

une réelle force au féminin. 33

Agnés Comas-Louis
Agent Général Allianz a Lons-le-Saunier (Jura)
Présidente de Ellianz

* 86/100 : c'est la note globale de l'empreinte Mixity
portant sur la Diversité, Equité et Inclusion obtenue
en 2023. Cette note globale est le résultat de plusieurs
scores compilés autour de cing thématiques : stratégie
et culture d’entreprise, genre, handicap, multiculturel,
multigénérationnel, et LGBTQIA+ (Lesbienne,
Gay, Bisexuel-le, Transgenre, Queer et Intersexe
et Asexuel-le ou Aromantique).

1. Afin 2023, il y a 21 % de femmes agent chez Allianz France.
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Formation : accompagner
les nouvelles formes de travail

De nombreuses formations sont proposées

aux collaborateurs tout au long de l'année pour
développer leur employabilité. Avec une offre
compléte et des outils adaptés a toutes les formes
d‘apprentissage.

En 2023 et 2024, nous mettons l'accent sur les
programmes suivants :

* La culture d'équipe : avec des sessions pour apprendre
& mieux travailler en mode collaboratif et renforcer
l'efficacité collective.

* #LEAD : poursuite de ce programme pour l'ensemble
des nouveaux managers du Groupe Allianz.

* Les outils de travail du quotidien : avec la formation
aux applications indispensables au travail a distance
et collaboratif (Excel, PowerPoint, Outlook, Teams,
Sharepoint, etc.).

¢ La data avec des modules portant notamment sur
les nouveaux langages de programmation et les outils
d‘analyse (Python, PowerBI, etc.).

* Des ateliers pour appréhender les impacts de
l'Intelligence Artificielle et anticiper les avantages
de son utilisation efficiente au sein de nos métiers.

En bref

* Nous avons remporté la médaille d’argent aux
Trophées USpring (printemps des universités
d'entreprise) dans la catégorie RH « Entreprise
apprenante ».

* MIMO : Mini Mobility, c’est le dispositif qui permet a
un collaborateur de partir en mission dans une autre
filiale durant deux ou trois mois pour améliorer la
pratique d'une langue, s'immerger dans une autre
culture, découvrir de nouvelles pratiques de travail.

Plus de

240 000

heures d’apprentissage dispensées
en 2023, pour un investissement de

6,5 M€

Impact collaborateurs & partenaires
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Engagés aux cotés de nos fournisseurs et partenaires

Nous entretenons avec nos fournisseurs une
relation basée sur une démarche d‘amélioration
continue. Les sujets éthiques, environnementaux
et sociaux sont au coeur de nos priorités, au méme
titre que linnovation et la performance.

Renouvellement du label « Relations
fournisseurs et achats responsables » en 2023

Ce label, qui atteste de la conformité d’Allianz France a
la norme ISO 20400 sur le périmeétre des frais généraux,
a fait 'objet de sa seconde mise sous revue sur un cycle
de trois ans. Notre plan d'actions, jugé ambitieux par

le comité d'attribution du label, intégre l'extension du
périmeétre a l'Indemnisation : expertise d‘assurance et
prestations externalisées (160 millions d’euros d'achats).

Le label a été confirmé a lunanimité du jury.

Allianz France a renouvelé son engagement en signant
la nouvelle version de la charte Relations Fournisseurs et
Achats Responsables. Parmi les évolutions de la charte,
on note en particulier :

* lintroduction d'un engagement de médiation pour
faciliter les litiges éventuels avec les fournisseurs
et résoudre a lamiable un différend opérationnel,
financier ou contractuel, gréce a l'intervention d'un
tiers de confiance au sein de l'entreprise. Nous avons
confié cette mission a notre déontologue au sein
de la Direction de la conformité ;

* le renforcement des exigences ESG : limpact du cycle
de vie d'un produit acheté (social et environnemental)
devient désormais aussi significatif que le critére du
prix, de la qualité ou du respect des délais.

Une procédure achats exigeante

La Direction des achats d’Allianz France est chargée de
piloter toutes les dépenses et d‘apporter son expertise
aux directions métiers. Nous nous assurons dans ce
contexte que 'ESG soit intégré dans tous les processus
dédiés.

Qualification et suivi : le Code de conduite doit étre
signé par les fournisseurs. Un questionnaire d’évaluation
ESG avec un focus sur les droits de 'homme et la
réduction de 'empreinte carbone est adressé dans le
processus de sélection d'un fournisseur. Il est renouvelé
tous les trois ans.

Appels d’offres : des critéres ESG a hauteur de
20 % pour l'attribution des nouveaux marchés sont
systématiquement intégrés dans nos appels d'offres.

Nouvelles exigences carbone : & compter de 2025

et en ligne avec la feuille de route environnementale

du Groupe Allianz, 100 % des fournisseurs dont le chiffre
d'affaires est supérieur a 1,5 million d'euros devront
s'engager & réduire leurs émissions de GES sur les trois
scopes en ligne avec les Accords de Paris.

Cet engagement est d'ores et déjd intégré au processus
de sélection des fournisseurs.

400 M€

Montant des achats Frais
Généraux

600 M€

Montant des achats
Indemnisation

Impact collaborateurs & partenaires

Le médiateur « relations
fournisseurs » est un relais.

Mon objectif est d’offrir une écoute
bienveillante et de faciliter la
recherche de solutions concertées,
notamment en identifiant les bons
décideurs au sein de notre entreprise,
dans le respect des principes de
neutralité et de confidentialité qui
sont des facteurs clés pour le succes
des médiations. yy

Charlotte Dib
Déontologue — Médiatrice achats — Responsable
du département transverse de la Conformité Allianz France

En bref

* Le Code de conduite fournisseurs a été actualisé,
notamment sur la section Droits de 'homme
et Environnement.

* Les risques RSE fournisseurs sont évalués et suivis
dans le cadre de notre plan de vigilance annuel.
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Déployer une culture de lintégrité

La culture éthique et conformité du Groupe Allianz
contribue a la bonne réputation de l'entreprise et de
ses salariés. C'est un actif qui crée de la valeur dans
lorganisation, en pérennisant nos activités et en
diminuant nos risques.

Nos principes et normes de conduite sont développés
dans le Code de conduite Groupe. Ce document précise
notamment nos exigences en matiére de prévention

du risque de blanchiment de capitaux, de fraude,

de corruption et de trafic d'influence.

Nouveau dispositif d'alerte professionnelle

En 2023, le Groupe Allianz a déployé un nouveau
dispositif d'alerte professionnelle commun a toutes

les filiales. L'outil permet de consolider et de centraliser
le reporting des alertes. La procédure est accessible

en interne et aussi en externe pour 'ensemble de nos
parties prenantes. Nous avons dans ce contexte édité
un guide d'accompagnement interne qui rappelle
notamment les faits et thématiques susceptibles

de faire l'objet d'un signalement.

Nombre de personnes
ayant déclenché la procédure
d'alerte en 2023

Gouvernance
de la conformité

Controler et garantir la mise
en ceuvre effective des
programmes de conformité
au sein du Groupe Allianz.

Conformité
réglementaire

Conduire des missions de
consultation, de détermination

et évaluation des risques,
de controle et d'alerte rapide.

Anti-corruption/
Anti-fraude

Eviter la corruption

et la fraude a travers
les politiques globales
et un suivi attentif.

Marché
des capitaux

Suivi des normes du Groupe
de protection des investisseurs,
transparence du marché,
conduite et intégrité

Conformité
des ventes

S'assurer que toutes les filiales . \llianz
offrent des produits transparents
et équitables aux clients.

Impact collaborateurs & partenaires

FATCA'-OCDE

Etre conforme & la
réglementation FATCA
et a ses responsabilités.

Lutte contre
le blanchiment d’argent

Lutter contre le blanchiment
d’argent et le financement
du terrorisme.

Sanctions
économiques

Appliquer des politiques

et procédures globales
pour respecter les sanctions
commerciales et financieres.

Antitrust

Promouvoir la concurrence
libre et loyale et se conformer
aux lois antitrust en vigueur

Protection
des données

Assurer le bon traitement des
données personnelles pour garder
la confiance de nos clients.
e

1. Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA). v §
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En tant qu’assureur responsable, nous nous attachons a proposer
des produits et services qui protégent et prennent soin de nos clients,
particuliers et professionnels. En tant qu’investisseur durable et
entreprise citoyenne, nous soutenons 'économie locale et 'emploi
sur l'ensemble du territoire et développons 'engagement de nos
collaborateurs aux cotés de nos associations partenaires afin de
participer a la construction d’'une société plus inclusive et solidaire.

21 600

heures de volontariat dispensées

par les collaborateurs sur leur temps

de travail auprés d'associations de I'ESS
(Economie Sociale et Solidaire)

100 M€

d'engagement dans notre programme
d'investissement dans les fonds régionaux

Impact société

Les ODD! 0s engageme ot ré 5

TRAVAIL DECENT 800 M€ investis par le réseau d'investisseurs
ET CROISSANCE de laccélérateur

ECONOMIQUE

68 start-ups accélérées

i

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

1 650 emplois créés cumulés par l'accélérateur
Allianz

100 M€ d’engagement dans notre programme
d'investissement dans les fonds régionaux

1 INEGALITES 2 1 600 heures de volontariat dispensées

REDUITES par les collaborateurs sur leur temps de travail
aupres d'associations de 'ESS

45 associations partenaires

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE 3 0 000 personnes sensibilisées & la prévention

routiere

4

3 partenariats entreprises/start-ups dédiés a la santé
et au mieux-étre des assurés salariés

1. Objectifs de développement durable (ODD) des Nations unies (U.N.)
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Soutenir lemployabilité des jeunes avec lapprentissage

Anaélle Cabon, Coordinatrice du projet « Mon apprentissage européen »

au Centre Francais de Berlin

Pourriez-vous présenter le Centre Frangais de Berlin ?

Le CFB est une société franco-allemande indépendante a but non lucratif située
dans l'ancien centre culturel des troupes d‘occupation francaise. Sa vocation est

de favoriser les rencontres et les échanges entre ces deux pays, notamment dans

le domaine de la jeunesse, de la formation et de la culture. Le Bureau de la mobilité
professionnelle, dont je fais partie, a pour mission de proposer depuis 2017 a des
jeunes en formation professionnelle de venir faire des stages a Berlin dans le cadre
de leur cursus (Bac pro, CAP, alternance). Nous sommes donc l'interface entre

les entreprises et les lycées professionnels et aussi bien entendu entre les stagiaires
et leurs tuteurs.

Quel est le processus de sélection des jeunes et comment se concrétise le partenariat
« Mon apprentissage européen » avec Allianz France ?

Les bénéficiaires de ce programme sont gés de 16 a 24 ans et viennent de toute
la France. Les métiers de l'artisanat (menuiserie, prothésistes dentaires, ébénisterie,
boulangerie pdtisserie,) du service et du tertiaire (commerce, petite enfance, aide
a la personne) font partie de nos secteurs cibles. Nous sommes en contact avec

les lycées professionnels, les centres de formation par alternance et les missions
locales qui sélectionnent les profils. Les stages durent de deux semaines a deux
mois. Pour la quasi-totalité de ces jeunes, qui ne parlent pas allemand, cette
expérience d Berlin est une premiere a l'étranger, dans une grande ville et souvent
la premiere expérience professionnelle non francophone. C'est donc un grand saut
dans l'inconnu.

Pour les préparer, nous organisons en petits groupes, une semaine avant leur
stage, un accompagnement sur place comprenant un atelier linguistique
(quelques bases), la découverte de la ville et la préparation & l'arrivée dans
'entreprise. C'est ici gqu’intervient Allianz avec le programme « Mon apprentissage
européen ». En juin dernier, deux collaboratrices Allianz France ont proposé

Impact société

un atelier pour apprendre aux stagiaires d se présenter,
travailler leur CV, mieux gérer leur stress et répondre aux
questions gu'ils peuvent se poser. L'objectif de ce partenariat
est, pour ces jeunes qui ne peuvent pas toujours bénéficier d’'un
projet de mobilité, de favoriser leur employabilité par lacquisition
d’'une expérience professionnelle a l'international.

Quels retours d'expérience avez-vous ?

Je dois dire que c’est extrémement positif. Les métiers manuels sont tres prisés

en Allemagne et il n‘est pas rare que nos stagiaires aient des propositions
d’embauche qui ne peuvent pas étre transformées hélas, car leur cursus n‘est pas
terminé. Cette reconnaissance génére ensuite beaucoup de confiance pour l'avenir.
J'ai en mémoire ce jeune apprenti qui est venu faire un stage de couture.

Son employeur lui a payé le billet d’avion aprés son stage pour qu’il vienne assister
a la fashion week. Plus globalement, cela leur apporte une grande ouverture
d’esprit. Berlin est une ville trés cosmopolite et pour certains c’est un vrai choc
culturel.

Depuis 2019, 572 jeunes apprentis ont suivi un stage professionnel a Berlin.
Parmi eux, 231 ont bénéficié d'une semaine de formation ou d'un atelier en ligne
en amont de leur stage, notamment grdce au soutien d’Allianz France.
L'objectif de ce partenariat est, pour

ces jeunes qui ne peuvent pas toujours

bénéficier d’'un projet de mobilité, de favoriser

leur employabilité par lacquisition d’'une expérience

professionnelle a l'international.
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Réseaux : un maillage territorial puissant

Avec plus de 2 500 agences sur le territoire, nous
sommes le deuxiéme réseau physique d’assurance
en France. 97 % des Francais disposent d’'un de nos
points de vente a moins de 15 kilométres de leur
domicile. En s‘appuyant sur l'expertise et la densité
de notre réseau de distribution, nous investissons
dans linnovation et la prévention santé, nous
soutenons l'économie réelle et le lien social sur les
territoires en accompagnant nos clients dans tous
les moments de vie.

Chaqgue année. nous recrutons plusieurs centaines
de nouveaux profils commerciaux au sein de

nos réseaux d’Agents Généraux et de Conseillers
Allianz Expertise et Conseil. En 2023, nous avons
ouvert 26 nouveaux points de vente et recruté
126 nouveaux Agents Généraux en charge
d’‘animer, suivre et développer un portefeuille

de clients au sein d'une zone géographique.

Chiffres clés

2626 points de vente a fin 2023
(dont 2 549 en métropole)

1 815 Agents Généraux
(dont 1771 en métropole)

95 conseillers et gestionnaires

Mon Allianz En Ligne situés
a Noisy et a Nantes

1451 conseillers Allianz Expertise
et Conseil

91 conseillers Allianz Défense
et Sécurité

2 500 courtiers

Impact société

A l'écoute de nos Agents Généraux

En 2023, nous avons mené une enquéte

« Durabilité et Engagement » aupres de notre
réseau. 360 Agents Généraux se sont prétés

a l'exercice. Les enseignements sont précieux

car ils nous permettent d’orienter nos actions RSE,
d'intégrer leurs attentes et propositions, et de
capitaliser sur la mobilisation de ces professionnels
dans le tissu économique local et la proximité client.
Les principaux résultats sont les suivants : 70 %
considérent que les actions RSE sont pertinentes

si elles sont associées a un levier commercial.

57 % sont engagés sur leur territoire en soutien
entrepreneurial ou dans des associations locales.
28 % identifient de nouvelles opportunités de
business dans les énergies renouvelables et
laccompagnement des clients vers la transition
énergétique, la mobilité partagée ou le maintien
des professions de santé.
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Carte Allianz France 2023 du réseau
Agent en métropole

T
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2 549 points de vente

A 1511 PVP: points de vente principaux
A 1038 PVS: points de vente secondaires
En rouge les points de vente non Codifiés

La carte met en évidence un maillage territorial trés régulier

420

Agences détentrices

du label « Engagé RSE »
délivré par 'AFNOR,

la démarche RSE de notre
réseau de distribution

Impact société

En 2024, pour développer la culture
RSE, les réseaux de distribution
pourront se former sur deux MOOC
« La RSE et la finance durable »

et pour aller plus loin « La finance
durable chez Allianz » : une belle
facon de valoriser nos actions
concretes ! yy

Dominique Florent
Directrice Sales Academy Allianz France (SAAF)
centre de formation des réseaux de distribution.

Le saviez-vous ?

En 2023, Allianz France est l'enseigne la mieux notée
sur Google pour l'activité « Agents d‘assurance » selon
une étude publiée par le spécialiste du pilotage de

la relation client Vasano. Les notes Google attribuées
spontanément par les clients reflétent leur ressenti sur
le service, l'accueil et la qualité de l'offre. Avec la note
de 4,8/5 sur plus de 30 000 avis Google, Allianz gagne
deux places par rapport & la précédente édition.
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Soutenir le développement économique
et les entrepreneurs en région

Contribuer a batir une économie plus juste

et plus résiliente, soutenir la croissance économique
sur l'ensemble du territoire, c'est la vocation de notre
programme d’investissement en régions lancé

en 2022.

Initialement composé de cing fonds pour un
engagement de 32,5 millions d'euros, ce programme
d'investissement s’est fortement développé en 2023
avec une enveloppe globale de 100 millions d'euros.

Il se concrétise a travers des participations directes dans
13 fonds de private equity gérés par 11 gestionnaires
d'actifs locaux. Ces fonds soutiennent des entreprises
innovantes et en croissance qui s'engagent notamment
dans la réindustrialisation dans les territoires, la
transition énergétique ou les nouvelles technologies.

A titre d’exemple, nous investissons indirectement dans
la location de véhicules green pour les chauffeurs de
plateformes de VTC (Clicar) ou encore la décarbonation
des infrastructures sur 'Arc Atlantique. Cet engagement
nous permet de soutenir les grands centres économiques
francais et de contribuer au développement de zones
qui ont un accés plus limité aux investissements
institutionnels. A ce jour, nous avons investi dans plus

de huit régions francaises (y compris les DOM/TOM).

A terme, notre ambition est de couvrir lensemble des
régions.

En bref

Pour sa nouvelle promotion, l'accélérateur Allianz
met notamment le cap sur la prévention des risques
en soutenant de jeunes pousses telles que Bkube
(protection des données contre les cyberattaques),
DeFit (application mobile qui incite a l'activité
sportive au quotidien) ou Five Lives (application
mobile de santé cérébrale pour les plus de 50 ans).

Impact société

Deux exemples de fonds en régions

Nous avons notamment accompagné la montée en
puissance du fonds FE2T ou fonds entrepreneurial
territorial de transformation dans les Hauts-de-
France. Porté par IRD Invest, la société de gestion

du Groupe IRD, ce fonds doté d'une enveloppe de

80 millions d'euros accompagne les PME/ETI réalisant
plus de 20 millions d'euros de chiffre d’affaires dans
les opérations de capital développement, capital
transmission et réorganisation de capital.

Nous apportons d la fois des capitaux et de l'expertise
pour aider les entrepreneurs en portefeuille a saisir
de nouvelles opportunités de croissance. Cette
participation nous permet d‘ancrer les siéges sociaux
dans leur territoire avec sept opérations engagées
depuis deux ans.

Nous avons également investi dans le Fonds
d’Amorcage Industriel Lyon-Saint-Etienne dédié

au financement d’entreprises industrielles durables
aux cotés de la société de gestion Demeter
Investment Managers. Les premiers investissements
dans les entreprises répondent d des enjeux sociétaux
forts comme la captation de CO2 dans les fumées ou
la revalorisation des déchets alimentaires.
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Santé mentale, TMS : nos solutions
pour prévenir ces maladies professionnelles

Allianz France développe des écosystemes

de services qui facilitent l'accés aux soins

pour accompagner et prévenir les maladies
professionnelles. Nous sommes persuadés que
lapproche associant couverture santé et services
associés renforce la protection de nos clients
assurés et réduit également les dépenses en termes
de santé publique.

A l'occasion de la Journée mondiale de la sécurité et de
la santé au travail qui s'est tenue le 28 avril 2023, nous
avons présenté les dispositifs pour prévenir les troubles
musculo squelettique (TMS) et la souffrance psychique,
deux pathologies en forte augmentation dans les
entreprises selon le dernier rapport de Santé Publique
France™.

30%

des arréts de travail sont causés
parun TMS

22

millions de journées de travail perdues
a cause des TMS et du mal de dos?

Troubles musculo-squelettiques

Nous poursuivons la collaboration avec la start-up
Axomove, application d’e-santé qui propose, aux
affiliés des contrats Allianz Prévoyance Entreprise

et aux adhérents des contrats Allianz Prévoyance
TNS, un programme personnalisé d’exercices
physiques (échauffement, renforcement musculaire et
étirements) et un accompagnement & distance avec
un kinésithérapeute spécialisé dans la gestion des
TMS. Nous avons élargi en 2023 ce partenariat aux
travailleurs non-salariés et aux grandes entreprises.

Santé mentale pour tous

Nous accompagnons les assurés salariés avec des
dispositifs dédiés aux risques psychosociaux. Le service
« Bien dans ma téte » de Santéclair propose un outil
d'analyse des symptémes ; un programme personnalisé
pour retrouver un meilleur équilibre de vie (stress,
sommeil...) et une consultation en vidéo avec des coachs
psychologues formés aux thérapies comportementales
et cognitives (TCC).

Prévoyance collective

Pour les entreprises de moins de 150 salariés,
lapplication Moka.Care fournit une palette de services
aux assurés fragilisés par les tracas du quotidien (gestion
de l'équilibre vie professionnelle/vie personnelle,
parentalité, stress). Avec des sessions individuelles ou
collectives (en digital ou présentiel) de thérapie et de

Impact société

coaching, ainsi qu’un accés a des programmes digitaux
de bien-étre. Pour les entreprises de plus de 150 salariés,
le dispositif Workplace Options (WPO) propose aux
salariés un accompagnement a distance (téléphone/
visio) ou une orientation auprés d‘un psychologue ou
thérapeute du réseau. Les managers peuvent aussi
bénéficier d'un accompagnement spécifique pour gérer
des situations de crise (addictions, accidents graves, etc.).

En bref

Lancement de la premiére assurance télétravail en
partenariat avec la start-up Offishall. L'offre Offishall
Care couvre les risques d’accidents qui peuvent
survenir dans le cadre de l'activité professionnelle

a domicile. Cette garantie vise d combler un vide
juridique lié a l'essor du travail hybride et ne fait pas
doublon avec les risques couverts par les mutuelles
ou assurances habitations. Elle doit étre souscrite par
'employeur pour les collaborateurs dans un contexte
de télétravail.

1. Etude sur les maladies & caractére professionnel.
Santé Publique France / avril 2023
2. Sources Ameli 2017
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Cultiver la conscience du risque
auprés de nos clients

« Ma Prévention » est le dernier-né de la famille des
écosysteémes lancés par Allianz France, dédié a la
prévention des risques, la résilience des activités et

la protection des personnes et des biens. Sa mission :
capter et coordonner toute l'expertise autour de ces
thématiques, afin de les diffuser en interne et en
externe. Centré autour des besoins des clients, ce travail
en mode agile génére de nouvelles propositions de
valeur pour nos assurés et le grand public, autour de la
santé, la mobilité, la vie quotidienne ou le déreglement
climatique.

En 2023, nous avons concentré nos efforts sur plusieurs
initiatives clés.

L’Allianz Prévention Tour est un événement itinérant
majeur qui sensibilise le grand public a travers toute

la France sur des thématiques telles que la sécurité
routiere, la santé, les addictions et la cybersécurité.

Au cours de ses 54 étapes, nous avons proposé des
animations pédagogiques variées, telles que la voiture-
tonneau pour mettre en avant l'importance de la
ceinture de sécurité, le Batak® un jeu de réflexe immersif
pour rappeler l'importance des distances de sécurité ou
méme des ateliers interactifs sur les addictions.

Les batteries lithium-ion sont omniprésentes dans nos
habitations (consoles de jeux-vidéo, brosses a dents
électriques, smartphones) et nos déplacements (vélos,
trottinettes, véhicules électriques). Ces batteries sont
asurveiller car elles peuvent dégager des vapeurs
toxiques et entrainer une explosion ou un incendie a

la suite d'un choc thermique ou d’un court-circuit. Pour
sensibiliser nos clients a ce risque, nous avons déployé
des fiches pratiques et une campagne sur les réseaux
sociaux. Objectif : les sensibiliser aux bonnes pratiques et
leur communiquer les principales consignes de sécurité.

Les vagues de chaleur ou de grand froid, les risques

de submersion marine, les épisodes de gréle vont
s'intensifier avec le changement climatique. Il est
impératif de sensibiliser et former nos clients sur le sujet
pour gqu'ils se protégent et protegent leur habitation

ou leur véhicule. Nous intensifions nos actions de
prévention dans ce domaine a travers notamment

la mise en place d’'une communication multicanale

Impact société

proactive. Alertes météos, fiches conseils en ligne,
alertes sms intempéries sont ainsi adressées en amont
aux assurés concernés. Dans ce contexte, un partenariat
a été établi avec FloodFrame, qui a mis au point

une barriére de protection brevetée des habitations
contre les inondations. Ce partenariat permettra de
développer, au sein du centre d'essais inondations, des
solutions innovantes de protection contre les inondations
en conditions réelles, mais aussi de faire de la pédagogie
et de la formation.

La prévention santé est une préoccupation centrale
pour Allianz France portée notamment avec
lassociation Casiopeea a travers des ateliers
d'autopalpation ou de vélo-smoothie (on pédale pour
activer le blender qui prépare la boisson) proposés lors
de lAllianz Prévention Tour, et l'organisation d'une web
conférence autour de la prévention du cancer avec
'ADPS (Association De Prévoyance Santé),

notre partenaire historique. Par ailleurs un cycle
thématique sur les addictions a été concu et relayé
auprés de nos collaborateurs, nos clients, nos Agents
Généraux et le grand public, et récompensé par

le Prix Top Santé 2024 dans la catégorie Prévention.

En bref

Perte d‘autonomie : le contrat Libre Indépendance 2,
récompensé pour la 8¢ fois label Excellence 2023 par
les dossiers de 'épargne, propose un versement de la
rente sans délai ainsi qu'une aide au déménagement
lorsque le maintien a domicile n'est plus possible.
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Intempéries : mise en place de mesures exceptionnelles

Face a des épisodes d’intempéries récurrents

de plus en plus violents, Allianz France renforce
son réle de conseil et de prévention avec une
organisation et des ressources qui accélérent
laccompagnement et le processus d’'indemnisation
aux sinistrés.

« 80 % des Francais se disent inquiets face aux risques
climatiques. C'est le deuxiéme sujet de préoccupation
apres linflation et devant l'insécurité » indique le dernier
barométre Allianz France/Ifop!. Pourtant, seulement

25 % des Francais se sont renseignés sur le niveau
d'exposition de leur logement et seulement 24 % ont
équipé leur habitation pour faire face a ce risque.

3-5 novembre : tempétes Ciaran et Domingos

Plusieurs régions ont fait face en 2023 successivement
aux tempétes Ciaran et Domingos. Les assureurs ont
estimé les dommages a environ 1,3 milliard d’euros
pour 517 000 sinistres. 91 % de ces sinistres concernent
des logements de particuliers, 5 % concernent des biens
professionnels, agricoles et de collectivités publiques et
enfin 4 % concernent des automobiles selon les chiffres
de France Assureurs.

Allianz France a déployé un dispositif de prévention
(alerte SMS et e-mailing) dés le 30 octobre afin d'alerter
ses assurés et leur rappeler les consignes de sécurité.

Sur place, des mesures exceptionnelles ont été
déployées pour accélérer le processus d'indemnisation
parmi lesquelles :

1. Les Francais et les risques climatiques. Etude Allianz France-Ifop, 2023

* présence immédiate des Agents Généraux et des
Inspecteurs Indemnisation aupres des clients impactés;

« déploiement d'une cellule EGA (Evénements
de Grande Ampleur) pour traiter les sinistres
dans les meilleurs délais ;

« application d'une seule franchise méme en cas
de plusieurs sinistres ou de plusieurs garanties
prévues dans le contrat ;

* rehaussement des seuils pour proposer des
indemnisations immédiates d hauteur de 7 500 euros
pour les particuliers et professionnels ;

« application d'un plafond de réparation en nature
a 10 000 euros sans expertise pour les maisons
individuelles;

» mobilisation de nos réseaux d’'experts et prestataires
sur le terrain.

Impact société

B
! ! %
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Cela fait 10 ans que le contexte
météorologique se dégrade.

Il est évident qu'il faut se préparer.
Se préparer ne veut pas dire
dépenser plus mais optimiser

et prioriser ses garanties. Ranger
son mobilier de jardin permet

par exemple d'éviter des dégats
et des pertes financieres. yy

Frédérik Letenre
Agent Général Allianz Nord Haute-Marne

Le saviez-vous ?

L'Etat intervient aux cotés des assureurs par le régime
dit « CATNAT » (Catastrophes Naturelles).

Ce partenariat public-privé est destiné & protéger et
indemniser rapidement les assurés en cas d'événement
climatique extréme : sécheresse et inondations.

La gréle et les tempétes ne font pas partie de ce régime
et sont prises en charge directement par les assureurs.
Ce dispositif est amené & évoluer pour répondre

au déreglement climatique.
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14 novembre : inondations exceptionnelles
et crues

Les fortes inondations entrainées par la tempéte
Ciaran, dans le Nord-Pas-de-Calais, ont laissé pres

de 10 000 habitants sans logement. Routes coupées,
établissements scolaires fermés, nombreux foyers privés
d’eau ou d'électricité, la région a connu une situation
inédite. Le co(t des dégdts est estimé & 550 millions
d'euros par la Caisse Centrale de Réassurance.

Pour accompagner nos clients, nous avons mis en place
les mesures suivantes :

* déploiement de l'Unité Mobile d'Intervention (UMI)
a Saint-Omer et Boulogne-sur-Mer au plus prés des
clients impactés et en appui de laction des Agents
Généraux et des Inspecteurs Indemnisation ;

* organisation de tournées avec nos experts
indemnisation sur les localisations les plus impactées ;

* mobilisation de 350 gestionnaires pour faire face
au volume de déclarations des clients;;

» mobilisation d’Allianz Partners pour les interventions
d‘urgence (pompage d'eau, nettoyage).

En bref

Indemnisation corporelle : nous proposons une palette
de solutions (rééducation et reconditionnement
physique, nutrition) qui aident les victimes d‘accidents
corporels & gagner en autonomie et a réintégrer la

vie courante dés que possible. Des spécialistes dédiés
— coachs, kinésithérapeutes, psychologues de la
traumatologie — proposent aux assurés un programme
sur mesure d'une durée de trois d quatre mois via notre
partenaire Workplace Options.

Juin 2023 : séisme de La Laigne

Le vendredi 16 juin, un séisme d'une magnitude dite

« de moment » 4,9 (magnitude entre 5,3 et

5,8 équivalents échelle de Richter) a frappé l'ouest

de la France et a été ressenti de Rennes a Bordeaux,
jusqu'd Limoges. L'épicentre du phénomeéne a été
localisé sous les communes de La Laigne et de
Cram-Chabran, au sud-ouest de Niort. Une procédure
accélérée de reconnaissance de catastrophe naturelle
a été mise en place. Les assurés ont subi de nombreux
dommages rendant leurs habitations inhabitables

et dangereuses.

A bord de l'Unité Mobile
d’Intervention, il y a des experts,
des cabinets partenaires, des
responsables Allianz qui vont
pouvoir débloquer des acomptes
pour nos assurés et leur permettre
de faire face aux dépenses
immédiates et de premiéres
nécessités. yy

Véronique Hardelin
Agent Général Associée a Neuville-sous-Montreuil
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En 2023,

Allianz a indemnisé ses clients a hauteur de
3 274,6 millions d'euros dont 67,5 millions d'euros
au titre des CatNat.

Pendant les événements climatiques de grande
ampleur, les équipes ont recu plus de 10 000 appels
par jour contre 5 000 appels en moyenne par jour
sur lannée.

A partir du moment ou l'état de
catastrophe naturelle est enclenché,
les sinistrés peuvent bénéficier de

six mois de relogement. Nous sommes
conscients de la difficulté pour

trouver des artisans et les matériaux
nécessaires aux réparations des
habitations dans les zones touchées
par ce type d'événement, du fait de

la forte demande. Nous avons donc
décidé d'aller au-dela de ce dispositif
exceptionnel en accordant douze mois
de relogement, afin de permettre a nos
assurés de faire face plus sereinement
A cette situation. yy

Edouard Binet
Directeur Indemnisation chez Allianz France
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Engagé dans la société
avec nos collaborateurs

Le vendredi 16 juin 2023, Allianz France
a organisé la 5¢ édition de sa Journée

de lengagement (JDE). A cette occasion, Journée de
l'engagement

'entreprise offre aux collaborateurs
lopportunité de dédier une journée
de travail a l'une des 47 associations
proposées sur 'ensemble du territoire
et dans les délégations d'Outre-mer,
afin gu'ils puissent vivre et soutenir
concrétement les causes qui leur
sont cheres.

Réserve
militaire

Arrondi
sur salaire

Team Plateforme

Building de 'engagement Bénévolat
solidaire 21600 heures

dont 15 400 heures en mécénat
de compétences seniors

Valeur estimée : 946 748 euros
(dont 597 664 euros en mécénat
de compétences seniors)

Chiffres clés

* Depuis son lancement en 2019, pres
de 2 290 collaborateurs ont participé
a la Journée de l'engagement.

* NPS 2023 de la JDE : 9,8/10.
Le Net Promotor Score mesure
la recommandation de 'événement
par les collaborateurs

Mécénat de
compétences
seniors

Hackathons
Pro Bono

Courses
solidaires

* Indice de satisfaction pour 'engagement
des collaborateurs : 74 % (+ 4 % vs 2022).

Impact société

La Journée de l'engagement

Cette année, ce sont 613 collaborateurs d’Allioanz
France, dont 47 dans les territoires ultramarins, qui se
sont portés volontaires pour apporter leur énergie sur
des ateliers variés. Certains ont rénové des batiments,
d'autres ont planté des arbres, nettoyé des espaces
naturels ou encore trié des jouets et des livres pour
enfants. Des gestes simples, mais qui nous rappellent
que l'engagement se vit avant tout sur le terrain.

La plateforme de 'engagement

C'est une interface unique qui permet aux salariés qui
le souhaitent de rejoindre l'une des causes proposées
et d'apporter leur expertise et leur écoute a des
projets qui font sens.

Un éleve issu d'un milieu modeste
a trois fois plus de chances d'étre
en échec scolaire. Chez Allianz France,
on s'engage pour l'égalité des chances
et contre le décrochage scolaire,

en créant notre programme de
mentorat interne en partenariat avec
des associations spécialisées dans
l'accompagnement des jeunes les plus
fragiles, tant en zones rurales que dans
les quartiers prioritaires de la ville. 9

Olivier Renard
Directeur de projets RSE d'Allianz France
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