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Les données utilisées pour l'élaboration de ce rapport proviennent de quatre sources distinctes, accessibles via les liens suivants :

Source 1 - Annual Report 2024 https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/investor-relations/en/results-reports/
annual-report/ar-2024/en-allianz-group-annual-report-2024.pdf

Source 2 — On a joint path https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainabilityreport/2024/index.html

Source 3 — Rapport Investissement durable https://www.allianz.fr/content/dam/onemarketing/azfr/common/marque/pdf/ALZ_RAPPORT_
INTEGRAL_INVESTISSEMENT_DURABLE_LC29_2025.pdf

Source 4 — Allianz Les essentiels https://www.allianz.fr/content/dam/onemarketing/azfr/common/marque/pdf/allianz_les_essentiels_2025_web.pdf
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Editorial

A Uheure ou le monde traverse une conjonction

de crises sans précédent dans son histoire proche,
l'entreprise doit plus que jamais s’interroger sur son
réle. Face aux enjeux environnementaux et socio-
économiques exacerbés par ces crises, citoyens et
consommateurs cherchent de nouveaux tiers de
confiance sur lesquels batir leur avenir : U'entreprise,
dans sa capacité a agir efficacement sur son
environnement, a vocation da en faire partie.

Fabien Wathlé

Directeur général d'Allianz France

La société attend aujourd’hui de ses entreprises - et
particulierement de ses entreprises d'assurance - qu'elles
contribuent a l'intérét général, en veillant a l'impact de
leurs décisions mais aussi en participant activement a la
résolution des grands défis collectifs. Allianz France en
tant qu'assureur responsable, protégeant plus de

5 millions de Francais, a un réle fondamental d jouer.

La responsabilité d'une entreprise passe évidemment
par une dimension sociale. Instrument de réussite

et d'égalité des chances, la formation est une piéce
maitresse du contrat social chez Allianz France. Former
nos collaborateurs est vital pour rester en résonance
avec 'évolution de notre secteur, des besoins de nos
clients et des outils technologiques. C'est ensuite garantir
'employabilité de nos collaborateurs sur le long terme.
C'est pourquoi, chez Allianz France, nous consacrons
chaque année prés de 5 % de notre masse salariale a
lapprentissage et au développement de nos talents. C'est
deux fois plus que la moyenne des entreprises francaises.

Cette responsabilité passe également par une dimension
économique. En tant qu’investisseur institutionnel, nous
soutenons 'économie locale et les entrepreneurs. Allianz
France a ainsi été 'un des premiers assureurs a lancer

un programme d’investissements spécifique en régions
pour soutenir nos entreprises sur tout le territoire. Cette
initiative apporte un soutien a hauteur de 100 millions
d'euros.

Par ailleurs, les catastrophes naturelles de ces derniers
mois nous ont rappelé l'urgence de répondre au

défi climatique. Allianz France s’engage pleinement
dans la lutte contre le réchauffement climatique

en appliquant les objectifs ambitieux du Groupe
d'atteindre zéro émission nette sur ses portefeuilles
d'investissement d'ici a 2050, dans le respect du Target
Setting Protocol de la Net Zero Asset Owner Alliance.
Entre 2019 et 2024, notre portefeuille d’actions et
d'obligations d’‘entreprise a vu ses émissions CO2
réduites de 60 % sur les scopes 1 et 2 du GHG Protocol.

Saluons également le premier reporting CSRD sur
les performances extra-financiéres du groupe Allianz
auquel Allianz France a activement contribué. Le
Groupe est le seul assureur qui publie en « assurance
raisonnable », niveau le plus exigeant de certification
des comptes.

Les données utilisées dans ce rapport® pour illustrer
nos réalisations et performances locales sont reprises
de notre contribution au reporting CSRD lorsqu‘elles
y figurent.

En tant qu’assureur et investisseur de premier plan,
nous sommes convaincus que la responsabilité
sociétale des entreprises est indispensable pour
résoudre les défis de notre temps et créer de la
confiance. Ce rapport en est le témoignage concret.

1. Données au 31/12/2024
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Groupe Allianz : vers une economie plus durable

Le groupe Allianz est l'un des premiers
assureurs et gestionnaires d’actifs au
monde avec prés de 128 millions de
clients, particuliers et entreprises dans
plus de 70 pays.

La raison d’étre du groupe Allianz

« We Secure Your Future » (Nous préparons
votre avenir, un avenir plus s(r) oriente les
décisions stratégiques et irrigue sa démarche
de durabilité. A travers cet engagement, le
groupe Allianz s‘attache a accompagner ses
clients dans un univers de risques multiples

en exercant pleinement son role de vigie,
d’anticipation, de prévention. En investissant sur
le long terme dans la transition écologique et
les territoires, son ambition est aussi d’ceuvrer
en faveur d’'une économie moins carbonée, plus
inclusive et responsable.

Notre raison d’étre

Nous créons

des produits

et services
adaptés qui vous
apportent
sécurité

et confiance.

Nous
identifions
et évaluons
les risques.

En cas

de sinistre, nous
accompagnons
nos clients

en versant

les prestations
attendues.

Assurance
vie & retraite

‘c responsabilités

Gestion du risque

Economie
bas-carbone

Assurance
santé & prévoyance

Assurance
biens &

Gestion
d’actifs

@v

Nos piliers de durabilité

Inclusion
sociale
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Modéle
durable

Nous
sensibilisons
nos clients
pour prévenir
les risques.

Nous sommes
attentifs a nos
clients pour

leur conseiller
des solutions
d’assurance
adaptées a leurs
besoins.

Nous gérons
les actifs de
nos clients avec
responsabilité
de maniére

a pouvoir
respecter nos
engagements.



Stratégie du groupe Allianz

Depuis de nombreuses années, Allianz renforce la
résilience et la croissance sociétales. Forts de notre
expertise en prévention, assurance et investissement,
nous sommes un partenaire de confiance pour les
particuliers et les entreprises confrontés aux effets
du changement climatique et social, et soutenons la
transition vers des économies plus durables.

La démarche responsable d’Allianz repose sur trois axes :

Modeéle durable

Intégrer la durabilité dans nos activités, nos investissements mais

aussi dans les solutions proposées a nos clients.

Economie bas-carbone

Poursuivre nos efforts pour réduire les émissions et lutter contre
le réchauffement climatique en privilégiant des scénarios basés
sur des méthodologies scientifiques.

Impact sociétal

Améliorer la qualité de vie et réduire la fracture sociale d travers
la promotion de la santé et du bien-étre, de l'égalité des chances

et de l'inclusion sociale.

Notations
extra financieres

Classement Interbrand 2024
Premiére marque d'assurance au monde
(6° année consécutive)

2023 2024
Dow Jones
Sustainability 82/100 89/100!
Index
AA
MSCI AA dans la catégorie
«leader ESG »

Le modéle économique d'Allianz a

toujours été basé sur une vision a long
terme. Le développement durable est
donc fondamental pour notre activité
et notre réussite. 3y

Glinther Thallinger
Membre du directoire d'Allianz
SE et président du Conseil

du développement durable

du Groupe

Chiffres clés du Groupe
179,8 Mds d'€

de chiffre d'affaires

16,0 Mds d'€

de résultat opérationnel

+156 000

collaborateurs

S0

Eons un monde marqué par des
turbulences climatiques, géopolitiques et
€économiques, nous reconnaissons que le
développement durable est une nécessité
stratégique pour batir un avenir plus
résilient, pour nos clients
et la société dans

son ensemble 9§y

Emilia Macarie
Directrice du Développement
Durable du groupe Allianz

1. Evaluation 2 du S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA), sur laquelle repose le DJSI

OF
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Allianz France : un acteur engagé
au ceeur des territoires

Allianz France, filiale du groupe Allianz, est un acteur
majeur de l'assurance avec 5,4 millions de clients. Fort
de ses 2 600 points de vente répartis sur l'ensemble des
régions francaises, y compris l'outre-mer, Allianz France
contribue au dynamisme de l'économie locale et place
la satisfaction et la proximité client au coeur

de ses priorités stratégiques.

Etre un investisseur durable, c'est s'assurer
que ['‘économie croit sans pénaliser les
générations futures. La durabilité est liée
a notre souveraineté, notre capacité a
nous défendre. )

Nicolas Boulet

Responsable de 'Unité

« Investissements » - Co-président
du Comité de durabilité

d’Allianz France

membre du ComEx

La feuille de route stratégique « Allianz France 2025 » décline
la raison d’étre du groupe Allianz & travers 5 axes.

# Humain:
Développer des engagements réciproques vis-a-vis de nos
collaborateurs et de nos clients.

# Mondial :

Capitaliser sur notre marque mondiale et sur notre plateforme
assurantielle Groupe.

# Solide:

S‘appuyer sur notre excellence technique et notre solidité
financiere pour faire face a l'incertain.

# Conquérant :
Croitre sur les modeles et usages émergents en s‘appuyant
sur notre expertise technique.

# Engagé:
Intégrer la durabilité dans 'ensemble de nos métiers, offres
et services.

#Humain #Engagé

Les objectifs et plans d'action pour favoriser
lengagement des collaborateurs (#Humain) et
l'intégration de la durabilité dans les activités
(#Engagé) sont portés par nos trois piliers de
durabilité, une entreprise citoyenne, un assureur
responsable et un investisseur durable.

4 |
- Allianz @ '

Portenairs Mandiol
d'Assurances

D’Argenteuil a Zoufftgen, il y a un agent Allianz proche de vous.

Pour étre durable, une entreprise doit apporter
de la valeur a la société, un équilibre nécessaire
entre engagement sociétal et performance
économique 39

Pierre Vaysse

Responsable de 'Unité
«Assurances de Biens et de
Responsabilités » - Co-président
du Comité de durabilité d’Allianz
France - membre du ComEx




Des offres completes et des réseaux forts

Nos offres
en Mds d'€ en 2024

1,9

IA'RD Pros & MidCorp 4:4
Assurance vie

2,6

IARD Particuliers

10

AL'JtI’eS* 3:2

Santé & Prévoyance

* Autres : Groupement (0,4 Mds d'€), Retraite collective (0,3 Mds d'€)

Chiffres clés
13,1 Mds d'€ Ratio de solvabilité :
@ de chiffre d'affaires IARD 154 %
Vie 164 %
1152 M d'€ 7 500
Résultat @ :ollaborateurs

opérationnel

Nos réseaux
en Mds d'€ en 2024

2,6 0,8*
Allianz Expertise Autres
& Conseil | 1'3
Partenariats Vie
Courtage Agents généraux

& Outre-mer

* Autres : Direct, DADS, Mon Allianz En Ligne...

3 femmes major de la derniere promotion d’agents 2024 : Aurore Mommessin, Mélody Renard, Stéphanie Brunet 9 6
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Gouvernance et intégrité

Allianz France accélére l'intégration du développement durable dans sa stratégie et ses métiers a travers une gouvernance transversale portée par le Secrétariat Général

et promeut une culture d'intégrité pour l'ensemble de ses collaborateurs.

Une nouvelle gouvernance de la durabilité portée
par le Secrétariat Général d'Allianz France depuis
le 1" janvier 2024

Membres du ComEx . e P
e Comité Durabilité La secrétaire générale assume
en charge de la durabilité le réle de Responsable de la
Durabilité et devient garant du
bon déroulement transversal de la
o . - démarche et de l'animation de la
Responsable durabilité / Sustainability leader Gouvernance de la durabilité

Il mobilise les différents "relais" des
directions et lignes métiers :

* Un sponsor par pillier

X . X (entreprise citoyenne et exemplaire,
Ei?g;/eemls:et Assureur Investisseur assureur responsable, investisseur
exemplaire Responsable Durable durable).
* Un référent par fonction mobilisée
Reporting Communication/ (;omptobilité,ﬂjur_idique,
2 | risques, contrdle interne, RH,
(Réglementaire / Engagement - '
g affaires publiques, marque &
Groupe) collaborateurs

communication, ...).

Comité de durabilité

Le Comité de Durabilité a été créé en janvier 2024 pour recenser et centraliser les initiatives durables
et préparer les prises de décision de la Direction Générale. Il est notamment composé de membres
du ComEx et de responsables des fonctions transverses.

Le rattachement de la gouvernance de la Durabilité a la Direction générale
conforte la volonté d’Allianz France de voir les sujets de durabilité
se diffuser dans tous ses métiers. Pour cela, un comité de la
Durabilité, émanation du ComEx, a été mis en place, les roles et
responsabilités ont été clarifiés avec les directions métiers et un
pilotage transverse est assuré par le Sustainability Lead office
au sein du Secrétariat Général. yy

Véronique Bied-Charreton
Secrétaire générale d’Allianz France - Sustainability lead

Dispositif d'alerte SpeakUp@Allianz

Depuis 2023, une procédure d‘alerte permet a tout collaborateur ou partie prenante externe

de signaler tout manquement lié a 'éthique ou au respect des droits de 'lhomme. Les incidents
couvrent notamment des faits de discrimination, harcelement, conditions de travail préjudiciables,
violations des droits de 'lhomme.

Culture de l'intégrité

Nos principes et normes de conduite sont développés dans notre Code de
déontologie. Ce code s‘applique au sein d'Allianz France a chaque salarié dans
le cadre de son activité professionnelle. Les principes qu’il énonce fixent des
regles de comportement minimales attendues. Ces regles éthiques complétent
les valeurs autour desquelles chacun peut s'’engager professionnellement

et qui doivent guider notre maniere de travailler, d‘échanger et d‘agir au
quotidien : exemplarité, transversalité, responsabilité, efficacité (ETRE).




A l'écoute de nos parties prenantes

Les interactions avec nos parties prenantes nourrissent nos orientations stratégiques et contribuent a la pérennité et la compétitivité de notre modéle économique.

Leurs attentes sont nombreuses et légitimes comme en témoignent les quelques exemples ci-dessous.

Clients
Attentes Réponses
* Indemnisation rapide « Simplification des parcours
des sinistres d’indemnisation.
* Qualité de service * 23 enquétes réalisées auprés de notre
« Présence territoriale communauté clientde Aa Z
* Déploiement de l'Unité Mobile
d’Intervention en cas d'événement
de grande ampleur
Collaborateurs
Attentes Réponses
« Equilibre vie personnelle, * 90 % des collaborateurs ont acces
vie professionnelle au télétravail
» Développement * 5% du temps de travail dédié
des compétences a l'apprentissage
* Engagement sociétal * Organisation de la JDE, journée
de l'engagement annuelle

Agents Généraux, courtiers partenaires

Attentes - Réponses

+ Développement des offres » Offre MRH certifiée “solution durable”
et solutions durables . en2024

« Formation aux nouvelles . ¢ Formation a la finance durable

réglementations *  etnewsletters dédiées

Fournisseurs et sous-traitants

Attentes

« Clarté des cahiers
des charges et du processus
de sélection

* Rémunération et relation
équilibrées

Réponses

« Label « Relations Fournisseurs
et Achats Responsables » sur le
périmétre des frais généraux

et de l'indemnisation

* Procédure d'alerte : dispositif
« SpeakUp@Allianz »

Pouvoirs publics et organisations professionnelles

Attentes
» Réduction de 'empreinte carbone
de nos portefeuilles

* Financement de projet a impact,
soutien a l'économie locale

* Prise en compte de 'émergence des nouveaux
risques (climat, cyber)

» Accompagnement des assurés
(catastrophes naturelles)

Réponses

* Pilotage de 'empreinte carbone
du portefeuille

* Investissements dans des fonds
régionaux et a impact

* Création de la Chaire sur l'Assurabilité
des Risques Emergents (CARE) avec la
Fondation du Risque et 'ENSAE Paris
(Ecole nationale de la Statistique et de
’Administration Economique)

« Travaux sur le Retrait Gonflement
des Argiles avec la Mission Risques
Naturels

Rapport Durabilité 2024
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23,8 Mds d'€

d'investissements durables pour Allianz France
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-44,1 %

de notre consommatlon d’énergie depuis 2019
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Nous avons placé notre feuille de route climat au coeur
de notre stratégie de durabilité, pour garantir a nos d
assurés une protection pérenne et efficace sur le long

terme tribuer a la transition écologique. @

- N ‘,0" - = e »
. o .
u . ' ' = » ../4‘ \., -



Un plan de transition ambitieux pour lutter contre
le rechauffement climatique

Le Plan de transition zéro émission nette du groupe
Allianz refléete son engagement d’atteindre la
neutralité carbone pour ses activités d'assurance
IARD, ses investissements pour compte propre et ses
opérations d'ici 2050, avec des objectifs intermédiaires
et des progrés mesurables a échéance 2030.

Ce plan aborde le changement climatique a la fois comme un
défi et une opportunité combinant objectifs de décarbonation et
ambitions de croissance. Nos principales actions comprennent la
définition d'objectifs quantitatifs d'émissions de COz, le pilotage
stratégique de nos portefeuilles, le dialogue avec nos clients et
les entreprises dans lesquelles nous investissons, le renforcement
du soutien aux énergies renouvelables et aux autres technologies
bas-carbone, la limitation des activités liées aux combustibles
fossiles et l'amélioration de l'efficacité énergétique dans nos
opérations.

Ce plan de transition est décliné
au niveau d’Allianz France.

Pour nos investissements et en assurances dommages :
Allianz France prend sa part a 'engagement de diminuer de
50% les émissions de CO, liées aux investissements d‘ici 2030
(année de référence 2019) et a réduire de 30 % les émissions du
portefeuille assuré de véhicules de particuliers d'ici 2030.

Plan de transition Groupe

0,
Committed to contribute to  [EJe,  Net:zero by 2050 -65% -50% -45% -30%
Our plan limiting global warming to Nﬂ?:;f:by .f.sw gyngé’g:m'ﬂgfﬂmm investment emissions emission intensity in c%rcp absolute carbon
1.5°C in the year 2100 for our operations 10 yoarend 2029)° by 20308 P&C portfolio by 203 - m;nr'gs:f:so ll;lto o
f 3 100% of global framework vendors Sustainable Sustainable Aviation
100% electric fleet by 20308 / L giabal : 5 e
I;{? s;:llo il 100% renawable elzs::tricity by 2023 in supply chain with public Net-Zero  heating and 55% Fuel purchase for remaining
Bs commitment by 2025 cooling air-travel emissions as of 2023

% _ . 1.5°C-aligned emission targets Increase investments e e > e
§§ 5 forreal estate, automobiles, oil & in Climate Solutions® @ managers and key emission- stress testing
£7 % gas, steel, utiities by 20 bn EUR intensive investee companies Targeted of portfolios
2_ = +150% revenues from Engage with 20 mn motor = Clientincentives  Offer sustainable solutions forall  restrictions ~ With resulls
E% transition solutions in retail customers to support < for reducing emiss- market segments to support trangi-  on coal, oil, bair_'g publicly
¢ Commercial PD & Bl coverages”  transition to electric mobility ions in motor retail  tion of economies and communities  and gas® disclosed

Key offerings
from our asset
managers!

PIMCO: four pillars to help clients to decarbonize their portfolios: reduce AllianzGl: climate thematic and impact-driven opportunities such as green
carbon intensity, invest in climate leaders, support climate solutions, influence bonds and climate transition equity and private markels renewable energy
change investments

Public and privale
advocacy fu

Climate change governed by
Board of Management and
Supervisory Board

Corporate guideline to align
Group-wide advocacy with 1.5°C

Annual climate disclosure {’%’:} Annual and Sustainability

Working on public data and tools on @ Leading role in UN-convened
climate, e.g., via Open Source Climate Net-Zero Asset Qwner Alliance
Board of Management

achievement of climate targets @

as part of Sustainability Report assured by remuneration tied to

Report since 2017 independent third party

Pour nos opérations :

Allianz France s’engage a réduire l'empreinte carbone de ses activités en privilégiant les énergies renouvelables, l'efficacité énergétique
et la mobilité verte. En 2024, tous les immeubles d’Allianz France s'approvisionnent en électricité 100 % renouvelable dans le cadre de
l'initiative RE100. Nous poursuivons l'objectif de réduire de 65 % les émissions de GES de nos opérations d’ici 2030 par rapport a 2019, en
améliorant l'efficacité énergétique de nos batiments, en adoptant des normes moins énergivores et en promouvant les écogestes et les
mobilités douces. Concernant la mobilité, 'objectif est de convertir la flotte d'entreprise a l'énergie électrique d'ici 2030 dans le cadre de
l'initiative EV100.

10
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Investir

En tant qu’investisseur, agir pour limiter les risques
climatiques est a la fois un impératif et un devoir.

Un impératif car le déréglement climatique entraine
un risque d'actifs échoués et menace la résilience de
nos portefeuilles. Un devoir car il est indispensable de
développer une approche robuste de l'investissement
ESG, pour limiter ces risques et financer la transition.

Investissements durables en 2024 dont :

283 M d'€ 17,2 Mds d'€

Batiments durables Dette souveraine

durable
6,4 Mds d'€

Entreprises durables

d'obligations vertes

Pour décarboner son portefeuille et soutenir la transition
énergétique, Allianz France appuie sur 3 leviers :

Mesurer l'exposition du portefeuille aux risques a travers
différents outils : scoring ESG, suivi des controverses, calcul et suivi
de 'empreinte carbone, exposition aux énergies fossiles, stress
tests climatiques. Ces indicateurs sont intégrés aux stratégies
d'investissements et a la sélection des gestionnaires d'actifs.

Réorienter les investissements vers des secteurs durables.

En développant une classe d'actifs qui soutient les projets de
transition énergétique : infrastructures d'énergies renouvelables
(fermes solaires, champs éoliens), immobilier certifié (HQE,
BREEAM), obligations vertes (instruments de financement de
projets liés a la transition énergétique).

Favoriser l'intégration de la durabilité dans la stratégie des
entreprises a travers le vote des résolutions aux assemblées
générales, le dialogue avec le management et les gestionnaires
d‘actifs.

Dans le cadre de ses engagements en faveur de la décarbonation,
Allianz France accorde une attention particuliére aux résolutions
climat (Say on Climate) prises dans le cadre des Assemblées
Générales. Ces propositions sont examinées en tenant compte
des engagements des entreprises concernées ainsi que de la
crédibilité de leurs actions visant a s’aligner sur les Accords de
Paris. Sur lannée 2024, 14 résolutions ont porté sur la thématique
environnementale. Encore peu fréquents, ces votes permettent
aux actionnaires de se prononcer sur la stratégie climatique des
entreprises et d’ceuvrer en faveur de la transition énergétique.

Le groupe Allianz investit dans les énergies renouvelables et les
énergies a faible émission telles que la bioénergie, la géothermie,
'hydrogene vert, 'hydroélectricité, l'éolien terrestre et marin, le
solaire, 'énergie marémotrice ainsi que dans les technologies

de stockage d'énergie non fossile. Fin 2024, 43,5 Mds d'€ ont été
investis dans les solutions bas-carbone dont 5,05 Mds d'€ par
Allianz France, soit une hausse de +17,3 % par rapport & 2023.

Politiques de restrictions

Depuis 2015, le groupe Allianz a progressivement
restreint le financement des activités liées aux
combustibles fossiles a fortes émissions en ciblant
initialement les modéles économiques basés sur le
charbon, puis les sables bitumineux en 2021 puis
en adoptant une directive compléte sur le pétrole
et le gaz en 2022.




Accompagner nos clients
dans la transition écologique

Dans nos produits d’épargne et dans la sélection
des Unités de Compte (UC), nous travaillons a
lintégration d'une approche ESG dans la stratégie,
les offres et les services proposés aux clients. Fin
2024, 74 % de nos encours en unités de compte
integrent des criteres environnementaux ou sociaux*
et 3 % relevent de l'investissement durable?.

Allianz Vie Fidelité (AVF)

AVF est un produit d‘assurance vie qui s’inscrit dans ce contexte.
Les fonds sélectionnés sont scorés via une matrice selon deux
axes : intégration de 'ESG dans la stratégie d'investissement
(objectifs ESG, méthodologie d'évaluation, suivi des KPlIs dédiés)
et engagement des asset managers (score d’adhésion aux PRI,
politique d'investissement responsable, engagements ESG). La
notation des fonds sous-jacents est mise a jour tous les ans au
regard des critéres de durabilité imposés par Allianz France.

Réduction de 'empreinte carbone
de notre portefeuille en UC

En 2024, 'empreinte carbone du portefeuille d'unités de
compte d'Allianz France est de 96 tCO,e par M/USD de chiffres
d’affaires. Elle est en baisse de 21 % par rapport a l'an dernier.

Etre un assureur responsable, c’est étre aux cotés de nos assurés
pour les accompagner autour de pratiques plus respectueuses
de l'environnement.

Réparation automobile

Nous proposons d nos assurés de réparer plutdt que de remplacer
leur véhicule dans le cadre d’un sinistre auto. Les piéces proposées
issues de l'économie circulaire sont démontées et contrélées selon
un processus trés strict. Cette pratique contribue d la baisse des
matieres premieres et des émissions de CO,. 166 881 réparations
ont été effectuées en 2024 dont 20,3 % avec des piéces de réemploi.

Assurance multirisques habitation

Cette assurance s‘adapte aux besoins de nos clients et
accompagne la transition climatique grdce a loption Energies
Renouvelables, qui couvre notamment les panneaux solaires

ou photovoltaiques installés par les particuliers, ainsi que les
éoliennes. A noter que, depuis juillet 2024, les pompes & chaleur
sont désormais incluses dans les garanties de base du contrat MRH
et ne relévent plus de l'option Energies Renouvelables.

Offre auto pour petits rouleurs

Notre assurance auto au kilometre propose une cotisation ajustée
aux habitudes de conduite. Elle permet aux conducteurs qui roulent
peu de réaliser des économies tout en contribuant a la réduction de la
consommation de carburant et des émissions de gaz a effet de serre.

1. Article 8 du réglement SFDR - 2. Article 9 du réglement SFDR - 3. Principes pour l'Investissement Responsable
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Réduire les émissions de gaz

Q effet de serre

Nous poursuivons nos engagements pour
mesurer et réduire nos émissions de gaz a effet
de serre dans nos opérations.

Nous sommes alignés sur l'ambition du Groupe
de basculer notre flotte automobile en véhicules
électriques, sachant que notre flotte est la plus
importante en volume du groupe Allianz. Face

a ce changement impactant parfois fortement

les habitudes dans l'usage d'un véhicule,

nous accompagnons nos collaborateurs avec
l'équipement de bornes de recharge a domicile et
une carte multi opérateurs de recharge qui facilite
l'acces aux bornes de recharge publiques
lors des déplacements professionnels
et comporte des avantages client.J)

Philippe Michon
Responsable achats et prestations
intellectuelles d’Allianz France

La certification Iso 50001
couvre plus de de la dépense énergétique
de l'ensemble de nos immeubles

1. Gaz a effet de serre

2. Le forfait mobilités durables est un dispositif législatif frangais de soutien aux travailleurs pour leurs déplacements domicile-travail, qui a pour objectif d'encourager le recours aux transports & faible émission de dioxyde carbone.

Nous sommes engagés de longue date dans la réduction de la
consommation énergétique de nos actifs immobiliers gréce a la certification
de nos biens et au déploiement du télétravail. Pour atteindre les objectifs
du plan de sobriété énergétique qui vise a réduire de 15 % supplémentaires
la facture énergétique d'ici 2025, nous menons les initiatives suivantes :

Optimisation de lefficience énergétique des batiments (consignes de
chauffage, suppression des éclairages extérieurs, isolation thermique).

Fermeture de la Tour Neptune a La Défense les vendredis

(du 12 janvier au 12 avril inclus).

En tant que signataire de la Charte EcoWatt (météo de 'électricité),
sensibilisation des collaborateurs, agents et clients & modérer leur
consommation d‘électricité a travers la promotion des écogestes.

Mise en place d'une prime d’intéressement des collaborateurs
corrélée a la diminution des émissions de GES*.

La flotte automobile est le poste le plus émissif dans nos propres opérations.
En 2024, progressivement, les véhicules les plus polluants (diesel) ont été
supprimés au profit de modeles plus propres (hybrides, rechargeables ou
électriques). Un forfait mobilités durables est aussi proposé aux salariés.

collaborateurs bénéficient du forfait mobilités durables?
qui prend en charge une partie des frais de déplacement
domicile/travail

Evolution de
consommation
d’énergie par employé

424
28 303
386 ;.4
I I I 1

2019 2020 2021 2022 2023 2024

* -44,1 % de la consommation d'énergie
depuis 2019

* -35,9 % de déplacements professionnels
(en km et hors flotte)

Il Mwh/emp

Nous intégrons la durabilité dans nos opérations numériques
en développant une grille dimpact IT pour évaluer les
projets selon des critéres de sobriété énergétique

et d'accessibilité.

d’énergie renouvelable dans nos immeubles
d’exploitation

)



Mieux évaluer
les

Inondations exceptionnelles, tempétes Kirk, Leslie

ou cyclone Chido... la liste des sinistres climatiques -
et leur facture - s'allonge a mesure que leur fréquence
s'accélére et que leur sévérité s'intensifie.

Chaque année, la violence des événements climatiques fragilise
les principes d'assurabilité et de mutualisation des risques.

En tant qu‘assureur, nous devons nous adapter en intégrant des
couvertures spécifiques, en encourageant la population & renforcer
la résilience de leurs biens, en poursuivant le dialogue avec les
pouvoirs publics.

En tant qu’investisseur nous devons évaluer et mesurer le risque
de transition et le risque physique dans nos portefeuilles tout en
poursuivant notre mission de financement de 'économie réelle.

Ce changement de paradigme nous invite a sortir d'une approche
traditionnellement silotée des scénarios futurs au profit d'une réflexion
globale et multidimensionnelle et & développer de nouveaux modeéles
et mécanismes assurantiels a travers les objectifs suivants :

Améliorer la modélisation des risques extrémes, pour mieux en
anticiper les impacts, grdce a l'Intelligence Artificielle qui permet
d'analyser beaucoup plus de données complexes et de nature
différente.

Optimiser les mécanismes de mutualisation et de répartition

des risques, en équilibrant le role des assureurs, des assurés, des
institutions publiques tout en esquissant de nouveaux partenariats
public - privé.

Développer une culture du risque avec le déploiement de politiques
de prévention efficaces et accessibles au plus grand nombre afin de
réduire la gravité des sinistres et de maitriser les codts.

Création de la Chaire sur
U'Assurabilité des Risques
Emergents (CARE)

Allianz France a créé, en partenariat avec la
Fondation du Risque et 'ENSAE Paris, une Chaire
sur ['Assurabilité des Risques Emergents.
L'initiative vise a explorer et comprendre les
nouveaux types de risques, afin de développer des
solutions d'assurance adaptées et d'améliorer la
prévention. Les périls climatiques, en raison de leur
ampleur et de leur complexité, occuperont une
place centrale dans les recherches. Néanmoins,
face a la nécessité d’'une approche et d'une
réflexion globale, la Chaire s’intéressera aussi aux
risques sociaux, sanitaires et technologiques.

Innovation : soutenir la
création d'un centre dédié
aux inondations en France

Avec le soutien financier de la Région Occitanie/
Pyrénées-Méditerranée et en partenariat avec
Allianz France, FloodFrame a créé un centre
d’essais inondations en Haute-Garonne. Ce
dispositif inédit a 'ambition de devenir un

site unique en Europe, servant de ressource
pour la recherche, les essais, la collaboration
et la prévention. FloodFrame est une société
toulousaine innovante qui a développé un

« adirbag » de l'eau autour des batiments pour
prévenir les inondations.

Création d'une Chaire sur I'Assurabilité des Risques Emergents pour mieux anticiper et adapter nos réponses aux risques du XXI° siecle. Q 14
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de clients

54M 23

enquétes client menées en 2024

Nous ne pouvons plus agir seuls face aux
grands défis sociétaux et environnementaux
et la contribution de nos parties prenantes est
essentielle pour tenir nos engagemen 3
dans la durée. '



Prévention

Face a la multiplicité des risques, notre responsabilité
en tant qu’assureur et entreprise citoyenne est d'aller
au-dela de l'indemnisation en proposant des services
de prévention pour développer 'autonomie des
assurés et de la société civile.

Allianz France s'engage a renforcer la culture du risque aupres de
ses assurés en diffusant des contenus pédagogiques sur les bons
réflexes & adopter face aux événements climatiques (inondations,
tempétes, sécheresses...). A travers des outils en ligne, des alertes
et des conseils concrets avant, pendant et aprés un sinistre, nous

contribuons & mieux préparer les particuliers et a limiter les impacts

sur les biens et les personnes. Cette démarche s’inscrit dans une
logique de prévention, d’adaptation et de résilience face a la
multiplication des aléas naturels.

Avec la pilote Sarah Bovy aux commandes de la web série « Crash
Test », nous partons d la découverte de situations chocs des risques
routiers, comme l'alcool, le téléphone au volant ou la vitesse. Pour

les motards, lapplication de notre partenaire Liberty Rider permet

de prévenir les secours en cas de chute.

Inauguration du centre de recherche, d’essais et de prévention sur les inondations & Baziége (Haute-Garonne).

La prévention santé fait partie intégrante de notre métier,
indissociable de notre responsabilité sociétale. La start-up
frangaise Axomove est spécialisée dans le développement de
solutions e-santé de rééducation et de prévention de troubles
musculo squelettiques. Nous intégrons ce service dans nos contrats
de prévoyance collective.

L'Allianz Prévention Tour sensibilise et forme le grand public au
travers d'ateliers pédagogiques et de simulations. Il fait étape

chaque année dans plus de 50 villes. Depuis 2016, ce dispositif
unique en France a déja sensibilisé plus de 110 000 personnes.

Nous menons des campagnes de sensibilisation sur des sujets
majeurs comme les addictions, les batteries lithium-ion et les
nouvelles mobilités.

En tant qu‘acteur de la prévention et tiers de
confiance, Allianz France entend jouer un réle
pédagogique essentiel aupres de tous les publics
pour améliorer la vigilance et la résilience face au
changement climatique. Faire plus ensemble : nous
sommes convaincus que la mobilisation avec nos
partenaires en faveur d'actions de prévention

sur le terrain pour des publics jeunes
est indispensable pour contribuer a
créer deés l'enfance une culture de la
prévention des risques. 73

Giovanna Santi
leader de 'écosysteme
Ma prévention
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Indemnisation

Gestion d'événements de grande ampleur, adaptation au déréglement climatique, vieillissement de la population,
en 2024 nous réaffirmons notre engagement aupres des assurés en faveur d'une société mieux protégée et plus résiliente.

c’est le co(it total des réglements de sinistres
Allianz France en 20241

c’est la part des reglements Cat-Nat
d’Allianz France en 2024, soit une augmentation
de 81 % par rapport a 2023

Mayotte touchée par le cyclone Chido en décembre 2024

1. Hors Outre-Mer et protection juridique

L'Unité Mobile d'Intervention : la proximité est un levier essentiel pour préter
assistance rapidement aux clients lors d’intempéries. Pour les tempétes Kirk
et Leslie, nous avons activé le plan « Evénement de Grande Ampleur ».
Une Unité Mobile d'Intervention s'est déplacée sur site avec des services
essentiels tels que l'inspection, l'indemnisation, l'assistance et une mise en
place de mesures spécifiques :

Extension du délai de déclaration des sinistres a 30 jours

Versement rapide d'acomptes.
Les évenements de grande ampleur déclenchent en outre le renforcement
des équipes de conseillers en indemnisation sur les plateformes
téléphoniques et la mobilisation d’Allianz Partners pour les interventions
d'urgence et d’assistance (pompage de 'eau, nettoyage et relogement).
Entre 2016 et 2024,le montant d'indemnisation des sinistres liés aux
catastrophes naturelles a été multiplié par 2.

Ce dispositif propose la solution la plus adaptée en fonction de la nature
et de l'importance de l'impact gréle.

Réparation du véhicule dans un garage agréé via notre partenaire
CapsAuto.

Débosselage sans peinture sur les plateformes mobiles de PDR Team
équipées d’'un scanner innovant.

Le client est également accompagné dans la déclaration du sinistre,
l'estimation des dommages et le processus de réparation.

2. Méthode qui permet de gérer les cas complexes en assurance et d‘accélérer leur résolution en coordonnant les services lorsque plusieurs garanties sont en jeu.

A quatre reprises en 2024, I'Unité Mobile d’Intervention d'Allianz France est allée a la
rencontre des sinistrés, a la suite d'inondations et tempétes.

Allianz France propose des complémentaires santé avec des
garanties spécifiques pour chaque membre de la famille. Les
formules personnalisables incluent des garanties étendues pour
les soins dentaires, optiques et hospitaliers.

Pour simplifier et accélérer l'indemnisation et mieux encadrer
les contentieux au bénéfice de nos clients, nous explorons des
solutions pour favoriser le reglement amiable avec la création
d'équipes pluridisciplinaires, un réle actif pour les avocats

« réseau » et l'exploration du « case management »2



Accompagnhement

Nous mettons & la disposition de nos assurés souffrant d’un handicap

visuel, moteur ou cognitif, un service qui personnalise 'affichage

du site en fonction de leur pathologie : myopie, dyslexie, maladie

de Parkinson. Grace a notre partenariat avec Acceo, les personnes
sourdes ou malentendantes peuvent échanger a travers plusieurs
modes de communication : la Transcription Instantanée de la Parole
(TIP) ; La visio-interprétation en Langue des Signes Francaise (LSF) ;
Le visio-codage en Langue Parlée Complétée (LPC).

appels Acceo en 2024

Les aidants, souvent invisibles, jouent un role
essentiel dans la société. Beaucoup ignorent
méme gu’ils sont aidants, considérant cela comme
une évidence, malgré les sacrifices personnels et
financiers que cela implique. Chez Allianz France,
nous proposons a nos clients aidants des solutions
concretes, facilement accessibles via nos offres
d‘assurances. Nous fournissons également

de l'information et des services pour les
soutenir et leur permettre de prendre
soin d’eux autant que de

leurs proches. 99

Emilie Leproust
Directrice du marché des particuliers
d’Allianz France

Notre partenaire Santéclair, entreprise a mission, met a disposition
de nos assurés un réseau de plus de 150 000 professionnels de
santé géolocalisables via la plateforme digitale MYSANTECLAIR
accessible 24/7 qui propose :

Des soins et équipements de qualité a tarifs préférentiels aupres
de 8 500 praticiens partenaires Santéclair.

Des conseillers en santé basés en France joignables 6J/7.

Des consultations vidéo rapides et sans frais avec un médecin
ou un psychologue.

Un rendez-vous ophtalmo en moins de 15 jours.

Un dispositif entierement personnalisé dédié a la prévention
et au bien-étre.

Des outils digitaux en self care pour obtenir 'analyse de son devis
en temps réel.

En France, 20 % des salariés sont des aidants! et pres de 10 millions
de personnes soutiennent au quotidien un proche en situation de
handicap, en perte d’‘autonomie ou porteur d'une maladie chronique/
invalidante. Cela représente 1 adulte sur 6 et 1 mineur sur 202

Nous avons élargi notre offre d'assurance pour alléger la tache
des aidants avec 4 garanties spécifiques associées a des services
dédiés.
Les contrats Allianz Prévoyance destinés aux particuliers et
travailleurs non-salariés sont désormais complétés par des
services spécifiques : bilans de vie personnalisés, aide au répit et
accompagnement psychologique.

Les contrats d'assurance dépendance (Allianz Libre Indépendance
2), d‘assurance décés handicap (Allianz Confiance Handicap) et
d'assurance Garantie Accidents de la Vie (invalidité) proposent
des solutions et services adaptés aux différents parcours de vie.

Depuis avril 2024, un programme d'information a été développé
autour de la thématique des aidants, avec des outils comme

« Ma Boussole Aidants » qui propose aux bénéficiaires du soutien
a proximité de leur domicile.

Allianz France fait évoluer son contrat Allianz Assurance
Emprunteur avec une prestation « Aide d la famille » et un
ensemble de nouveaux services pour faciliter le quotidien
des aidants.

Investissement a impact:
lutter contre les déserts
médicaux

Nous investissons aux cotés de Citizen Capital
dans des projets a fort impact sociaux et locaux
comme Ipso Santé qui est un réseau de cabinets

médicaux dont l'ambition est de réinventer

la médecine de proximité pour la rendre
accessible au plus grand nombre. Des horaires
de consultation étendus, une présence dans les
territoires prioritaires et des soignants formés a
l'écoute active, font partie des services proposés
par cette entreprise investie dans l'économie
sociale et solidaire.

1. Source : Prev&Care
2.Source : DRESS
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Maillage territorial

L'une des spécificités d’Allianz France est d'étre extrémement proche de ses clients, ancré dans leur quotidien
et a l'écoute de leurs besoins grédce a la puissance de notre réseau de distribution sur l'ensemble du territoire

national.

En 2024, Allianz France s'appuie sur ses 1 840 agents généraux et leur
5000 collaborateurs répartis sur tout le territoire dans prés de 2 570 points
de vente. Cet ancrage territorial fort permet de maintenir une connexion
authentique et quotidienne avec les 5,4 millions de clients, en facilitant
l'acces aux services et en répondant rapidement aux besoins locaux.
Trés impliqués dans la vie locale, les agents généraux Allianz participent
également a de nombreuses opérations de solidarité.

en septembre 2024, Allianz France a annoncé le lancement de son
nouveau réseau d'agents généraux patrimoine et protection sociale,
avec l'ambition de constituer, d'ici 5 ans, un réseau d‘environ 200 agents
généraux experts en assurance de personnes, qui viendront compléter la
force commerciale des conseillers d’Allianz France sur le territoire.

conseillers conseillers
commerciaux patrimoniaux
en ligne et protection sociale

conseillers dédiés  agences détentrices du
a la communauté  label « Engagé RSE »
défense et sécurité  délivré par UAfnor

Allianz France a lancé en 2024 la premiére édition

de l'opération "La Grande Equipe Allianz".

50 clubs de football amateur ont été sponsorisés avec
une dotation de 24 tenues de matchs et 2 tenues
bénévoles pour briller sur les terrains.

Cette initiative, qui sera reconduite annuellement,
renforce notre engagement au coeur des territoires,
partout en France, y compris dans les régions
ultramarines, en associant nos agents établis localement
qui délivrent les équipements aux clubs sélectionnés.
Pour encourager la parité, les clubs ayant des équipes
mixtes et/ou féminines ont été favorisés.

Le club de football de Monswiller, en Alsace, sélectionné dans le cadre du
programme La Grande Equipe.

Biodiversité

L'engagement d’Allianz France en faveur de la biodiversité se traduit
par des initiatives et investissements ciblés dans les entreprises
et les secteurs qui ont le plus d'impact sur les écosystémes.

Notre entrée, en 2023, dans le capital de la société a mission “Printemps
des Terres” illustre notre attachement aux terroirs. La société agit pour
la restauration de terrains dégradés et la transition écologique des
territoires agricoles et forestiers en France. Depuis sa création, la société
a restauré la biodiversité sur 263 000 m2 de terres, permettant la
captation et/ou l'évitement de 67 600 tonnes de CO, (soit prés de

40 000 allers-retours Paris-New York en avion).

Pour diminuer 'empreinte de notre portefeuille sur la biodiversité nous

prenons les mesures suivantes :
Flécher des investissements vers les secteurs « bas carbone » :
dépollution de friches industrielles, sylviculture, agriculture et foréts.
Mesurer limpact de notre portefeuille sur la biodiversité grace a
plusieurs outils (BIA-GBS de CDC Biodiversité, Carbone 4 Finance).
S’engager dans des coalitions sectorielles (Finance for Biodiversity
Pledge, GT Biodiversité France Assureur, Nature Action 100).

d'engagement dans des fonds ou entreprises
qui soutiennent directement la conservation et la
restauration de la biodiversité. A



Achats fournisseurs

Nous engageons nos fournisseurs et sous-traitants
a respecter les droits humains et la préservation
des normes sociales et environnementales

en France comme a l'étranger.

Allianz féte cette année ses 10 ans de label
Relations Fournisseurs et Achats Responsables.
Nous avons été la premiére société d'assurance
a obtenir ce label en 2015 et nous sommes, cette
année encore, la seule a avoir étendu son label
a ses activités d’'indemnisation. C'est une réussite
pour Allianz France et une fierté pour tous les
collaborateurs qui ont contribué & ce succés. 39

Anne Kergomard
référente achats responsables
a Allianz France

Allianz France renouvelle son label Relations Fournisseurs et Achats Responsables

Les fournisseurs sont tenus de respecter nos régles et lignes de
conduite en matiere de travail équitable et de droits humains
tout au long de la chaine d’approvisionnement (prévention

de la corruption, esclavage moderne, travail des enfants).

Les facteurs environnementaux sont également pris en compte
dans le processus Achat. Pour s’assurer de la conformité des
pratiques, nous menons les actions suivantes :

Approbation du code de conduite Allianz et ses engagements
en matiére d’ESG par tous nos nouveaux fournisseurs.

Forte incitation de nos fournisseurs stratégiques a s'engager sur
une trajectoire de décarbonation en ligne avec les accords de
Paris (Net Zéro en 2050).

Intégration de critéres RSE dans les appels d'offres (supérieur a
250 000 € d'achats).

Suivi de la performance ESG des fournisseurs et évaluation RSE
systématique de tous les fournisseurs critiques ou stratégiques
(CA >3 M d'€) avec la mise en place d'un plan de suivi.

Lecture et approbation du code de conduite fournisseurs.

Suivi des risques fournisseurs via une cartographie des risques
publiées dans notre plan de vigilance®.

En février 2025, le ministére de 'Economie et des Finances a
renouvelé pour la troisieme fois et pour 3 ans le label « Relations
Fournisseurs et Achats Responsables » d’Allianz France sur le
périmétre des frais généraux étendu aux experts en assurances
et aux activités d'indemnisation externalisées avec un niveau

de maturité « probant » au regard des lignes directrices

« Achats Responsables » de la norme ISO 20400.

Ce Label récompense les entreprises qui répondent aux exigences
de ce référentiel portant notamment sur :

L'alignement entre la stratégie de durabilité de l'entreprise et
la politique Achats, les conditions et la qualité des relations
fournisseurs,

le respect des intéréts des fournisseurs et sous-traitants,

l'intégration de la Responsabilité Sociale et Environnementale
dans le processus Achat,

écosysteme.

fournisseurs Plote NPS
dont 80 fournisseurs ournisseurs
(contre 47% en 2023)

critiques ou stratégiques

Montant des achats 2024

1. https://www.allianz.fr/content/dam/onemarketing/azfr/common/marque/pdf/plan_vigilance_allianz_france_exercice_2024.pdf
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Qualité de vie

et conditions de travail

Nous accompagnons les nouvelles facons de travailler
avec une organisation plus flexible : jusqu'a 3 jours de
télétravail par semaine et le développement d’outils
digitaux collaboratifs qui permettent de limiter les
déplacements. Afin d’‘accompagner la parentalité, nous
proposons des dispositifs spécifiques (places en créche,
espace maman, 5 semaines de congés paternité...).

Salariés aidants

Nous avons contracté un partenariat avec Prev&care, une
entreprise spécialisée dans le Care Management. Ce projet pilote
lancé en juin 2024 comprend l'intervention d'un « Care Manager »
dédié, qui fournit aux salariés aidants une évaluation initiale,

des conseils personnalisés et la mise en place d'un plan d’action
en 24 heures, en plus de l'accompagnement dans les démarches
administratives. Le service est accessible via une plateforme web
et une application sécurisée, permettant une communication fluide
avec le Care Manager. Ce partenariat s'inscrit dans notre volonté
de prendre soin de nos collaborateurs qui peuvent bénéficier d'un
minimum de 4 jours d'absence rémunérés par année et prendre
jusqu'a 26 jours de dons de congés selon leur situation.

Santé des collaborateurs

Un plan de prévention est déployé chaque année qui comprend
notamment des campagnes de dépistages sur le cancer du

sein, le cancer cutané, les cancers masculins, les maladies
cardiovasculaires et le diabéte. Nous proposons aussi des dispositifs
complets pour les troubles musculosquelettiques, psychologiques et
psychiques, via des plateformes en ligne et des experts spécialisés,
pour répondre aux besoins individuels au quotidien.

Accompagnement sur la gestion
de la charge de travail

A fin 2024, plus de 1 600 collaborateurs ont été accompagnés sur
leur charge de travail pour identifier les causes d'une éventuelle
surcharge et mettre en place des bonnes pratiques afin de la
réduire (formations, ateliers managers, coachings d‘équipe).

Chiffres clés
245

ambassadeurs du bien-étre
au service de la qualité de vie au travail

1600

collaborateurs accompagnés depuis 2022
dans la gestion de leur charge de travail

85 %
des collaborateurs estiment pouvoir bien concilier
vie professionnelle et personnelle?.

86 %
des salariés déclarent étre fiers de travailler
chez Allianz.

A Great Place To Work®

Great

Place
To
Work.

2 PALMARES

2 PALMARES
o can s

&

Nous sommes fiers d'étre

la premiére compagnie
d'assurance de plus de

2 500 salariés a étre certifiée
en février 2024 par Great Place
To Work® France et de figurer
au palmares 2025 des « Best
Workplaces » en France.

Allianz France décroche la 1ére place du Palmarés 2024 des entreprises
préférées des étudiants et jeunes diplomés

1. Source enquéte : AES 2024
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Inclusion et

égalité des chances

Dans le cadre du Duoday, nos Allianzers ont partagé une journée de leur quotidien
avec des invités en situation de handicap.

Handicap

Allianz France se mobilise en faveur des personnes

en situation de fragilité en s'appuyant sur le 6 Accord
Handicap & Aidants familiaux. Au menu de notre rendez-
vous annuel pour la 28¢ édition de la Semaine Européenne
pour 'Emploi des Personnes Handicapées (SEEPH),
plusieurs actions ont été mises en place : conférence
thédtralisée sur le retour au travail aprés une longue
maladie, sensibilisation au handicap invisible, et

7 500 animations handisports dans toute la France.

Egalité professionnelle
femmes/hommes

Nos engagements sont structurés et mesurés a travers
notre certification EDGE deuxiéme niveau (MOVE) qui
témoigne de nos progrés en matiere d'égalité salariale, de
recrutement et de développement ; nous avons adhéré a la
charte StOpe qui lutte contre le sexisme ordinaire au travail ;
et mis en place un programme de mentoring & travers notre
réseau interne NEO (Network for Equal opportunities).

Chiffres clés

6,69 % 46,37 %
taux d’emploi de femmes
de personnes managers
en situation de

handicap

L'accord QVCT (qualité de vie et conditions

de travail) contracté en 2024 réaffirme nos
engagements en faveur d’'un environnement de
travail attentif, inclusif, flexible. La gouvernance
a été renforcée avec 2 nouveaux roles-référents
ComEx et Responsable QVCT. Notre plan de
prévention santé, pilier de cet accord, concu dans
une dynamique de symétrie des attentions, réunit
toutes nos parties prenantes internes autour de
dispositifs de qualité et innovants. Ces initiatives
complétées par lattention portée aux
collaborateurs et la proximité ont été
reconnues par notre certification
Great Place To Work. 99

Sylvie Recorbet
Responsable QVCT
d’Allianz France




Formation

Allianz France encourage une culture de l'apprentissage tout au long de l'année. 5 % du temps de travail sont dédiés a la formation continue et au développement
personnel, un investissement important qui soutient l'excellence opérationnelle et accompagne les transitions dans nos métiers et activités.

En ligne ou en présentiel, nos formations permettent a chacun d'ac-
tualiser en temps réel ses connaissances, de gagner en réactivité et
en employabilité. En 2024, Allianz a lancé la premiere communauté
de relais apprenants. Une soixantaine de collaborateurs volontaires
issus de chaque direction ont été chargés de communiquer sur les
événements dédiés, de faire remonter les besoins du terrain et de
faciliter le partage des bonnes pratiques d‘une direction a l'autre.

Allianz U Campus:

C'est l'opportunité pour les 7 500 Allianzers d'acquérir de nouveaux
savoir-faire et savoir-étre, d'adapter les compétences aux évolutions
sociétales, climatiques, technologiques, reglementaires a travers des
formats diversifiés tels que :

* Des parcours d'apprentissage "maison" qui couvrent notamment
tous les themes de durabilité.

 Des modules e-learning avec LinkedIn Learning, l'accés a des
MOOQOCs et aux ateliers de réalité virtuelle.

* La Sales Academy dédiée a l'excellence des commerciaux et au
réseau de distribution.

* La visualisation de podcasts, de vidéos, la participation a des web-
conférences ou des conférences animées par des partenaires externes.

* Des évenements spécifiques comme les journées apprenantes, les
journées des risques, la journée Destination innovation, la journée
nationale de la Résilience.

* Des conférences et une offre de formation toute 'année autour
de 'IA générative ou des nouvelles technologies.

* Les plénieres d'équipe ou de directions en dehors des moments
exclusivement réservés a la convivialité.

Se former tout au long de sa carriere : la journée de l'innovation du 27 juin 2024.

Chiffres clés
10 000

ressources disponibles
sur le portail LinkedIn Learning.

73

heures d'apprentissage en moyenne
par collaborateur a fin 2024

La formation est un levier essentiel pour embarquer
les collaborateurs dans la transition. Avec un
parcours dédié a la RSE, chague métier peut
renforcer ses compétences dans ce domaine.

C'est nécessaire pour adopter des pratiques
écoresponsables, développer des solutions
innovantes face aux risques climatiques et

piloter des investissements engagés dans la
décarbonation. Cette dynamique collective est un
accélérateur de performance qui renforce

notre utilité sociale, stimule linnovation
responsable et la confiance
de nos parties prenantes. 39

7,3 Md'€
investis dans
la formation

Stéphane Nitsas
Responsable gouvernance
de la durabilité d'Allianz France
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Dialogue social

et intelligence collective

Nous placons le dialogue social et l'intelligence collective au coeur de nos pratiques

pour gagner en agilité et encourager l'innovation.

Dialogue social

Nous avons signé un nouvel accord relatif & la gestion des emplois et
des parcours professionnels (GEPP) 2024-2027 qui repose sur les priorités
suivantes :

« Elaborer une nouvelle cartographie des métiers via une démarche de
co-construction et proposer des parcours de formation dédiés aux métiers
émergents.

» Encourager la mobilité interne et géographique avec des aides financieres
et logistiques, des dispositifs d'accompagnement (passeport mobilité,
rendez-vous dédiés, échanges informels, formations spécifiques « booster
ma mobilité ») pour permettre aux collaborateurs de se projeter sur un
nouveau métier ou une nouvelle fonction.

* Anticiper la réforme des retraites en renforcant le dispositif de la derniére
partie de carriére avec des entretiens spécifiques, du co-mentoring
intergénérationnel, le déploiement du temps partiel et le mécénat
de compétences séniors.

Cet accord s'inscrit dans la culture d'un dialogue social qui repose sur deux
piliers : comprendre les contraintes et les attentes des salariés, porter
de lattention aux réalités humaines de l'entreprise.

Chiffres clés
13 576

accords collectifs idées proposées et expertisées pour

Intelligence collaborative

Allianz France implique ses collaborateurs dans l'écriture
de son futur plan stratégique 2025-2030. En 2024, les
Allianzers ont pu participer aux 109 ateliers du Tour des
IDées, dans 9 villes de France, avec la présence d'un
membre du Comité Exécutif pour chaque date. Ils ont
déposé leurs contributions, individuellement ou en équipe,
sur une plateforme digitale dédiée. Les Agents Généraux
ont participé a ce dispositif. Cette réflexion collective est
aussi l'opportunité de franchir un cap supplémentaire
dans l'intégration de la durabilité dans toutes les lignes
de métiers.

signés en 2024 développer la nouvelle stratégie de durabilité

Le Tour des IDées : atelier d'idéation & Toulouse pour nourrir collectivement
le plan stratégique d’Allianz France & horizon 2030.



Mécénat

En 2024 pres de 2,5 Md'€ ont été versés a des causes identifiées comme prioritaires par Allianz France :
recherche médicale, climat/biodiversité, éducation/insertion, sport/santé/handicap et prévention.
868 collaborateurs se sont mobilisés pour mener des actions citoyennes a travers toute la France.

Précarité alimentaire :

Nos 5 000 agents généraux, conseillers Allianz Expertise et Conseil,
courtiers partenaires sont engagés a nos cotés au profit des Restos
du Ceeur grdce a l'opération de produit partage : un contrat =

un repas. Cette initiative a permis de financer 750 000 repas
depuis 2022.

Préservation du patrimoine culturel :

Nous avons renouvelé en 2024 l'opération « Le Plus Grand Musée de
France », menée en partenariat avec Fondation de la Sauvegarde
de l'Art Francais. Un budget de 8 000 € est alloué a la restauration
de chacune des 16 ceuvres d‘art, dans 16 régions en France et en
Outre-Mer, sélectionnées via une campagne de vote en ligne.

" Allianz soutient

= le Plus Grand
Musée de France

ha BLEV PE (DoASIE

s i
2ruudady  Amianz @ *

L'association Bleu de Cocagne recoit 8 000€ pour la restauration d’une machine
A imprimer sur velours, trésor du patrimoine industriel @ Amiens.

Recherche médicale :

Partenaire majeur de « la course de la Jonquille » depuis 2018,
Allianz France a renforcé son engagement en 2024 pour célébrer
la 20° occurrence de l'événement organisé chaque année par
l'Institut Curie au profit de la recherche contre le cancer. Pour
chaque km comptabilisé, Allianz France a reversé 1 €/km dans

la limite de 150 000 € pour les collaborateurs et le grand public
et a offert 4 places tirées au sort pour assister a la cérémonie
d'ouverture des Jeux Olympiques de Paris 2024.

Les 40 ans du Prix de la Fondation Allianz-Institut de France :

En 2024, le prix de 50 000 € a récompensé les travaux de Gaélle
Legube, Directrice de recherche au CNRS et responsable de
['équipe « Chromatine et réparation de 'ADN », au Centre de
Biologie Intégrative, a Toulouse. Ses recherches pourraient aboutir
a de nouvelles stratégies thérapeutiques pour améliorer l'efficacité
des chimiothérapies qui agissent en induisant préférentiellement
des cassures sur les génes actifs.

Des collaborateurs motivés :

Tout au long de l'année, les salariés ont l'opportunité de s'engager

dans des actions solidaires a travers de nombreux dispositifs :

journée de l'engagement, arrondi sur salaire, congés solidaires,
mécénat de compétences ou mentorat.

* Journée de 'engagement 2024 : 634 collaborateurs mobilisés
le temps d'une journée au profit de 51 associations (en France
métropolitaine et en Outre-mer).

* Mentorat : Prés de 45 mentors accompagnent individuellement
des jeunes, étudiants et/ou en recherche d’emploi.

* Dons ponctuels (notamment pour Mayotte) : 186 303 €.

Le succes des Jeux Olympiques
et Paralympiques de Paris
2024

Partenaire mondial du CIO et du CIP, Allianz a
contribué au succes des Jeux, en protégeant les
athletes, les supporters et les nombreux acteurs de
['écosysteme du sport via ses services d‘assurance
essentiels. Allianz a mis en place une assistance
médicale pour 155 000 athlétes, personnels, bénévoles
et famille olympique et paralympique, a assuré
lannulation des billets et a fourni une couverture des
biens et de la responsabilité civile pour de nombreux
sites de compétition. Convaincu du réle du sport pour
la santé et la socialisation, Allianz France a organisé
le MoveNow Camp avec le Montpellier Handball

en 2024, initiant 200 enfants au handball. Les Jeux
Olympiques et Paralympiques de Paris 2024 ont
permis de réunir nos collaborateurs, clients et les
supporters autour d’'une vision commune pour un
monde meilleur gréce au sport.

Nous sommes ravis gu'apres le succes des Jeux
Olympiques de Paris 2024, notre partenariat avec
Allianz soit prolongé de quatre ans. Allianz est
un leader mondial dans son secteur et croit en la
vision olympique : construire un monde meilleur
par le sport. A ce titre, Allianz soutient notre
engagement envers les athlétes du monde entier.
Aujourd'hui plus que jamais, le monde a besoin
du pouvoir du sport pour unir les peuples. Le CIO
et Allianz partagent cette vision et c'est pourquoi
nous considérons que notre partenariat est plus
important que jamais » 39

Thomas Bach

Président du Comité International Olympique.
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